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Carta del Presidente

Senores Accionistas:

El 2025 representd un punto de inflexion para la compania. M3s alla del entorno econémico retador, este ano
estuvo marcado por decisiones estratégicas que fortalecieron nuestra posicion y nos permitieron avanzar
hacia un modelo de negocio mas agil, digital y centrado en el cliente.

En Crediseguro S.A. Seguros Personales, orientamos nuestros esfuerzos a profundizar la eficiencia
operativa, modernizar procesos clave y consolidar alianzas estratégicas que ampliaron nuestras capacidades
comerciales y de servicio. Este avance estuvo acompanado por un fortalecimiento significativo en nuestras
areas técnica y actuarial, que hoy constituyen uno de los pilares diferenciales de la compania dentro del
mercado asegurador.

Durante el afno, robustecimos nuestros modelos de suscripcién, mejoramos las metodologias de tarificacion
y reforzamos los analisis de suficiencia técnica y de reservas. La incorporacion de nuevas herramientas
actuariales y de analitica permitieron una toma de decisiones mas precisa, una gestion de riesgos mas
disciplinada y una administracion mas eficiente de los portafolios de inversiones. Este salto cualitativo no
solo elevo la calidad técnica de la operacion, sino que generd ventajas competitivas sostenibles frente al
sector.

Los Estados Financieros, auditados por Ernst & Young con dictamen limpio, reflejan este trabajo: la compania
alcanzd un patrimonio de USS 7, 1 millones, activos por USS 22 millones y una utilidad de USS 2,9 millones.
Ma3s alla de los resultados, destacamos la consistencia de nuestra gestion técnica, la solidez del portafolio y
la disciplina que caracteriza nuestra cultura de riesgo.

Asimismo, avanzamos en nuestra agenda de transformacién digital con iniciativas que ya muestran
resultados concretos: automatizacion de procesos criticos, mayor trazabilidad para clientes e intermediarios,
y modelos analiticos que mejoran la suscripcion, la tarificacion y la gestion de siniestros. Estas capacidades
integradas entre lo técnico y lo digital nos preparan para un 2026 aun mas competitivo y orientado a la toma
de decisiones basada en datos.

Agradezco profundamente la confianza de nuestros accionistas, la preferencia de nuestros clientes vy el
compromiso de cada colaborador, quienes hacen posible que sigamos construyendo una compania solida,
moderna y preparada para los desafios del futuro.

Ajentamente.
ésar Rivera Wilson
Presidente del Directorio
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Entorno Economico

2.1 Economia Internacional

Durante la gestion 2025, las condiciones econémicas
mundiales continuaron bajo un perfil incierto
producto de la continuidad de diversos conflictos
geopoliticos y la politica arancelaria impuesta por
Estados Unidos que afectaron principalmente a
los flujos comerciales. En los primeros meses de la
gestion, el escenario macroeconomico internacional
giro en torno al posible impacto de las nuevas
alicuotas y los mecanismos de cobertura que puedan
mitigar el efecto en el corto plazo, lo que supuso una
reorientacion de las condiciones comerciales. En este
sentido, la politica de aranceles tuvo un efecto domind
en el mercado de commodities, la incertidumbre
impulso la venta anticipada de materias primas, lo
que provoco volatilidad en algunos de los principales
mercados. Segun estimaciones de Bloomberg, los
minerales tuvieron un desempeno destacable, con
un alza de mas de 60% en los metales preciosos
y del 10% en los metales industriales; la ganaderia
habria subido casi en 15% y los productos blandos
con un alza cercano al 10% en 2025. Este ano se
caracterizd por nuevos maximos histoéricos para el
oro (alrededor de 4,300 USD/0OzT) y la plata (mas de
60 USD/Qz), cuya adquisicion fue un respaldo para
muchas economias ante la incertidumbre global que
afectaron sus monedas locales. En tanto, el petroleo
tuvo un rendimiento moderado en la gestion, con
una tendencia hacia la baja y cerrd el ano con un
valor aproximado de 60 dolares el barril, reflejando
una menor demanda, produccion estable y cambios
en los patrones de consumo de algunas regiones.
Para 2026 se espera un escenario similar en el que
prevalezca la cotizacion de metales nuevamente.

Bajo esta linea, segun el ultimo informe del Fondo
Monetario Internacional (FMI), se proyecta que
el Producto Interno Bruto (PIB) mundial se sitle
en torno al 3.2% en 2025 y al 31% en 2026, cifras
levemente superiores a pronosticos anteriores.
Esta revision se fundamenta principalmente en la
capacidad de anticipacion y adaptacion del sector
privado, evidenciada en la reorientacion temprana
de importaciones y la eficiente reorganizacion de
cadenasde suministro,asicomoenlaconsolidacionde
acuerdos comerciales internacionales para minimizar
los efectos de los nuevos aranceles sobre diversos
productos. Sin embargo, persiste una elevada
incertidumbre que podria incidir negativamente

en el desempeno economico para los siguientes
meses. Por otro lado, el FMI prevé que la inflacion
global descienda al 4.2% en 2025 y al 3.7% en 2026,
manteniéndose una tendencia moderada, aunque
con disparidades significativas entre paises. En
resumen, la entidad establece que las expectativas
econdémicas permanecen sujetas a riesgos adversos
que pueden limitar tanto el consumo como la
inversion. Una eventual intensificacion de medidas
proteccionistas, incluidas las barreras no arancelarias,
podria restringir la inversion, alterar las cadenas de
suministro y ralentizar el crecimiento de la actividad
economica.

2.1.1 Estados Unidos

Durante la gestién 2025, el PIB de la economia
estadounidense reqistrdé una tendencia positiva a
pesar de |a politica arancelaria proteccionista que se
aplico a varios socios comerciales del pais. Si bien, la
adopcién de esta medida provoco una contraccién de
la actividad el primer trimestre por el incremento de
las importaciones dada la anticipacién de los agentes
economicos, desde junio, la economia experimento
tasas de crecimiento positivas, o que denota la
resiliencia del mercado interno. El comportamiento
favorable se atribuye a un nivel de exportaciones mas
alto, un menor arrastre de inventarios, la expansion
del gasto de consumo y mayores desembolsos
gubernamentales. Para el cierre de gestién, el
PIB crecio 2.2%, empero, se ubicd por debajo del
registro de 2024 (2.8%) dada una merma en el nivel
de expansion el ultimo trimestre (1.4% anualizado).
No obstante, la incertidumbre permanece, ya
que, el escenario podria variar a partir de factores
externos e internos, como los conflictos geopoliticos
que involucran al pais y la orientacién de la politica
monetaria respectivamente. Por su parte, la inflacion
fue de 2.7% a diciembre de 2025, lo que refleja una
moderacién progresiva de los precios, en especial los
que se vinculan al sector de energia, mientras que
la inflacion subyacente cerro el ano en 2.6%. El IPC
bordea el objetivo monetario, lo que supone un clima
apropiado para suavizar a3 politica de tasas; la tasa
de interés referencial de la FED finalizé en un rango
de 3.50% y 3.75% denotando un mayor optimismo
sobre el desempefio de la economia para 2026. Al
igual que con la actividad real, la perspectiva para la
trayectoria futura de la tasa referencial estara sujeta
a la evolucién de las condiciones econémicas.
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2.1.2 Zona Euro

En 2025, la economia de la zona euro logro resistir el
impacto generado por la nueva politica arancelaria
implementada en Estados Unidos y mantuvo
una dindamica econdmica positiva durante varios
trimestres, a pesar de la continua incertidumbre
internacional. Segun el Banco Central Europeo (BCE),
el principal motor de crecimiento regional es la
demanda interna, favorecida por el incremento de los
salarios reales y el empleo, asi como por el aumento
del gasto publico y la mejora de las condiciones de
financiacion derivadas de la reduccion de los tipos de
interés. En cuanto al comercio exterior, se preve que
las exportaciones experimenten un repunte en 2026,
impulsado por la apertura de nuevos mercados. La
region habria crecido 1.5% en 2025, mientras que el
conjunto de la Unidon Europea 1.6% potenciado por
las principales economias del continente. Respecto
a la inflacion, en diciembre se reportd una variacion
interanual del 2% y se anticipa una disminucion
gradual durante los préximos dos afos, lo que
encamina una estabilizacion de las tasas de interés
referenciales.

2.1.3 América Latina

De acuerdo con el Ultimo informe de la CEPAL, América
Latina y el Caribe continlian mostrando dificultades
para impulsar su crecimiento en el corto plazo. La
region aun depende en gran medida del sector
servicios, que sigue siendo el principal generador de
valor anadido y empleo, y ha liderado la recuperacion
tras la pandemia; no obstante, su evolucion presenta
resultados heterogeneos que no han logrado ser
compensados por otros rubros, ante un escenario
global incierto. Aunque la inflacion mantiene una
senda decreciente que favorece politicas monetarias
mas flexibles, se observa una ralentizacion del
consumo privado. Por otro lado, la inversion muestra
signos de recuperacion, pero permanece en niveles
contenidos, mientras que las cuentas externas
registran deéficits moderados y persistentes, debido
a la elevada concentracion en exportaciones
primarias y al incremento de los pagos por intereses.
La region mantiene deéficits fiscales estructurales
desde hace mas de una década, a pesar de que los
ingresos publicos retornaron a sus niveles anteriores
a la pandemia. La sostenibilidad fiscal dependera
del crecimiento econoémico, las tasas de interés,
el tipo de cambio y la evolucidon de los precios de
materias primas. Finalmente, segun [as previsiones
del organismo, en 2025 la region alcanzaria un
crecimiento del 2.4%, ligeramente superior al 2.3%
estimado para 2024, impulsado principalmente por
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la demanda interna en varias economias. €n tanto,
[a perspectiva para 2026 propone un leve descenso
a 2.3% nuevamente, afectado por la dindmica de
las economias de América del Sur, en un escenario
de comercio internacional incierto y vulnerable a
tensiones geopoliticas.

2.2 Economia Boliviana
2.2.1 Sector real

Durante el ano 2025, las condiciones econémicas
mantuvieron las principales dificultades heredadas
de gestiones anteriores, entre las que se destacan la
limitada disponibilidad de dolares para la economig, la
volatilidad del tipo de cambio en el mercado paralelo,
el desabastecimiento de combustibles y una elevada
polarizacion politica intensificada por la celebracion
de elecciones presidenciales. Sin embargo, desde
el sequndo semestre, se evidenciaron senales de
mejora en las condiciones internas, lo que generd un
cambio favorable en las expectativas economicas.
Ajustes impulsados por una nueva administracion
gubernamental, marcaron un punto de inflexion que
permitio cerrar el ano con un contexto econémico
mas optimista, facilitando la gradual estabilizacion
de algunos indicadores y proyectando una mejor
posicion para la economia boliviana en el mediano
plazo. Aun asi, el panorama en el corto plazo continua
presentando retos significativos.

Por un lado, en septiembre, el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) informd sobre la modificacion del
ano base para el cdlculo de las Cuentas Nacionales,
cuyo cambio fue del afno 1990 a 2017 que establece
una variacién en la meétrica de medicién que
reposiciona las cifras de crecimiento de la economia
expresadas hasta el cierre de 2024. Para la seleccion
del ano se enfatizd en caracteristicas especificas
como: la estabilidad macroecondémica, la normalidad
en las condiciones del mercado vy la disponibilidad de
informacién. En este sentido, este cambio representd
un avance significativo para describir de mejor
manera el comportamiento econémico del pais, no
obstante, implica una modificacién importante sobre
los Ultimos valores presentados oficialmente. Por un
lado, de acuerdo con la base anterior, [a expansion
del PIB para el cierre de 2024 fue de 0.73%, empero,
a partir de la reciente exposicion estadistica esta cifra
se volvio negativa, pasando a -112%, confirmando un
primer ano de contraccién econémica que coincide
con el panorama adverso que derivo de la iliquidez de
dolares en el pais. Bajo este aspecto, varios sectores
econoémicos registraron una merma en la trayectoria
de su crecimiento, mientras que, la demanda interna



medida a partir del consumo final de hogares vy
de la administracion publica tuvieron una leve
expansion anual, siendo la incidencia negativa de las
exportaciones netas y la inversion las que explican la
caida del PIB desde el enfoque del gasto.

A partir de esta actualizacion, el INE presento las
cifras del PIB para el tercer semestre de 2025, en el
cual, se mantiene |a tendencia decreciente y ratifica
un contexto complejo para la perspectiva econémica
nacional en lo que resta de gestion. La variacion
acumulada registré un -1.63% en septiembre que
nuevamente se explica por la contraccion de la
actividad extractivista en 10.12% cuya incidencia
sobre el global fue de mas de 1pp. Particularmente
en 2025, la disminucién de ingresos provenientes
de la exportacion de gas al concluir el contrato con
Argenting, la reduccion en la produccion de gas
destinada a la comercializacion externa y la volatil
disponibilidad monetaria para la importacion de
combustibles hicieron que dicho rubro caiga de forma
inminente a pesar de la mejora en el sector minero. A
su vez, rubros internos como el de comercio (-2.62%);
transporte y comunicaciones (-2.01%) lideran la senda
recesiva. En este periodo, |a inestabilidad politica y la
incertidumbre tuvieron un papel fundamental en el
resultado.

Es importante mencionar que, en la revisién al
Programa Fiscal Financiero (PFF-2025), la expectativa
de crecimiento anual es de -0.5%, cuya expectativa se
concentra en una mejora durante el cuarto trimestre
del ano, pero que no sera suficiente para evadir la
contraccion economica. El crecimiento esperado se
alinea con las estimaciones de algunas entidades
multilaterales que anticipan un retroceso del PIB,
algunos preven un retroceso en torno al -1% (BM) y
otros proyectan un estancamiento de alrededor de
0.5% (FMI y CEPAL).

2.2.2 Sector Externo

Conforme con los resultados preliminares publicados
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el saldo
de la balanza comercial, al cierre de 2025, acumulé
un déficit de USD 327 millones, denotando una leve
mejora con relaciéon a 2024 (USD 518 millones). En
este periodo, las ventas al extranjero sumaron un
total de USD 9,661 millones, siendo superior en 8%
con relacion al anterior ano. Cabe resaltar que, las
exportaciones de extraccién de minerales y productos
industriales derivados de la mineria contindan
concentrando mas del 50% del total de las ventas
bolivianas, superando ampliamente a la exportacion
de hidrocarburos que solo representaron alrededor

del 13% tras una merma en el rubro durante el ano.
Cabe resaltar que, en gran parte de la gestion las
exportaciones de oro metalico se mantuvieron bajas
por la politica interna del Banco Central de Bolivia
(BCB), no obstante, a partir de noviembre volvieron
a tomar protagonismo ante una flexibilidad en
su requerimiento interno. €En tanto, alrededor de
USD 3,000 millones estuvieron concentrados en
[a exportacion de mineral de plata y de zinc, cuyo
ascenso se atribuye al incremento de la cotizacion
internacional. Por su parte, el sector no tradicional
incrementod su incidencia en el total, ya que, varios
productos, denotaron una mejora con relacion al ano
anterior. En general, esta division representa el 29%
del total de las ventas bolivianas con un incremento
anual de 6% ante una recuperacion progresiva de as
exportaciones de soya y sus derivados.

Por su parte, las importaciones acumularon USD
10,029 millones hasta diciembre de 2025, cifra que
se encuentra por encima del saldo de 2024 en USD
124 millones, equivalente a un crecimiento anual de
1.3%, lo que representa una modesta recuperacion,
propiciado en el Ultimo tramo del ano, con la
normalizacién de las compras de combustibles. Cabe
mencionar que, las condiciones internas mermaron
la demanda de productos externos e imposibilitaron
alcanzarlos volumenes de anos anteriores en algunos
rubros debido a la limitada adquisicién de délares por
parte del gremio importador. La concentracién de
las compras de comercio exterior fue el siguiente,
la importacion de suministros industriales y de
combustibles se consolidaron como las de mayor peso
en el total, con 28% y 29% respectivamente y entre
ambas totalizaron USD 5,868 millones, asimismo, el
incremento anual respectivo para dichas divisiones
fue de 7% y 4%. En contraposicion, la importacién de
bienes de capital tuvo una contraccion de alrededor
de 6% ante las dificultades que enfrentaron algunos
sectores para adquirir maquinaria gue usualmente se
destina al sector productivo por el encarecimiento de
la divisa, situacion que fue similar para la importacion
de equipos de transporte, con una caida anual del
valor en 9%. Finalmente, la expectativa para 2026 es
que la brecha comercial negativa se mantenga pero
que sea compensada por una politica comercial mas
flexible.

En complementacion con la informacion anterior,
segun el informe de balanza de pagos, para el
cierre de gestion, la cuenta corriente registré un
deficit acumulado de USD 1,218 millones, equivalente
a 2% del PIB, explicado principalmente por los
saldos deficitarios del Ingreso Primario y la cuenta
de Servicios. Mientras que, el flujo de remesas
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familiares y la balanza de bienes contabilizaron
saldos positivos, pero, no fueron suficientes para
compensar el resultado negativo global. A su vez, la
cuenta financiera acumulé un desequilibrio de 4.5%
del PIB, equivalente a USD 2,700 millones que se
atribuye al egreso neto de capitales de la economia
de las cuentas de Inversion de Cartera y Otras
Inversiones, ademas del uso de Activos de Reserva
particularmente en lo relacionado con la importacion
de combustibles y el cumplimiento del servicio de
deuda. La expectativa es que el deficit sea corregido
paulatinamente a traves de la reestructuracion de
flujos que se planifican desde 2026.

Durante gran parte de la gestion, uno de los desafios
principales para Bolivia fue la obtencién de divisas
mediante créditos externos, debido a la disminucion
de desembolsos tras la decisién de la Asamblea
Legislativa Plurinacional (ALP) de no aprobar nuevos
prestamos con entidades multilaterales y bilaterales
bajo la administracion anterior. Esta situacion genero
presion sobre el flujo neto del servicio de deuda y
resulté en un desbalance superior a USD 240 millones
en el ano. A partir de noviembre, la instalacion del
nuevo gobierno permitié reactivar la discusion de
créditos previamente paralizados en la ALP, facilitando
el acceso a dolares en el corto plazo; en solo dos
meses se consiguid aproximadamente el 43% del
total de recursos desembolsados durante el ano.
Este resultado se logré gracias a una gestion activa
con organismos como la CAF y el BID, de los cuales
se espera obtener alrededor de USD 7,500 millones
en los proximos tres afos para diversos propositos,
destacando la estabilizacion macroeconémica. Al
finalizar 2025, el saldo de deuda externa publica fue
de USD 14,131 millones, equivalente al 25% del PIB,
con un 80.5% de vencimiento concentrado en plazos
entre 11y 30 anos. En adicion, el riesgo pais de Bolivia
cayo significativamente, posicionando el indicador
EMBI en alrededor de 700 puntos en diciembre, luego
de alcanzar un maximo de 2,000 puntos en abril. La
tendencia es favorable para el siguiente ano, ya que
gran parte de la reduccion se atribuye a expectativas
positivas para el entorno econémico.

2.2.3 Reservas Internacionales

De acuerdo con el ultimo reporte del BCB, las Reservas
Internacionales Netas (RIN) cerraron el ano en USD
3,713 millones, cuya variacion interanual fue de 88%,
equivalente a un aumento de USD 1,737 millones,
de los cuales, el 72% se explica por la valorizacion
que tuvo el portafolio de oro durante la gestion. Este
metal constituye el 84% del total de reservas (USD
3,133 millones), mientras que la liquidez ascendio al
14% (USD 505 millones).
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El aumento de reservas liquidas que se observo
en diciembre se atribuye al alivio del gasto por
combustibles y al desembolso de una serie de
prestamos, entre los cuales destaca un credito parcial
con la CAF por USD 450 millones. Por otro lado, en
términos de volumen, las reservas de oro sumaron
22.3 toneladas y durante la gestion, el BCB compro
17.3 en el mercado interno para luego monetizar 17.9
por un valor aproximado de USD 2,028 millones. Cabe
destacar que la anterior administracion realizo cuatro
ventas forward de oro por USD 1,007 millones, tres
que aun siguen vigentes y figuran como pasivos de
corto plazo. Autoridades del BCB confirmaron que la
liquidacion de dichas obligaciones representara un
gasto adicional de USD 737 millones y paulatinamente
se buscara la diversificacion de la composicion de
reservas, priorizando una mayor acumulacion de
divisas con relacion a oro.

Durante el ano 2025, el Banco Central de Bolivia (BCB)
y el Ministerio de Economiay Finanzas Publicas (MEFP)
implementaron una serie de politicas orientadas a la
recomposicion de las reservas internacionales y a la
mitigacion de los riesgos vinculados a la baja liquidez
en moneda extranjera. Estas acciones se focalizaron
especialmente en contener la volatilidad registrada
en el tipo de cambio informal durante el periodo. La
adquisicion de oro en el mercado interno constituyo
el principal mecanismo de provisién de recursos para
solventar obligaciones de corto plazo, en particular
para respaldar el pago del servicio de deuda publica;
sin embargo, este procedimiento fue suspendido
temporalmente hacia finales de ano debido a la
necesidad de adecuar la normativa vigente.

Adicionalmente, con el objetivo de transparentar el
flujo de transferencias en dolares estadounidenses,
se modificd el esquema de cdlculo de comisiones
bancarias, eliminando el porcentaje fijo del 10%
previamente establecido. A partir de marzo de 2025,
[a comision se determina sobre |a base del promedio
ponderado semanal de los tipos de cambio de
compra aplicables al sistema financiero en el exterior,
sujetos a actualizaciones diarias. Paralelamente, el
mercado de criptoactivos se consolidd como una
alternativa efectiva para la cotizacion del dodlar
estadounidense y facilitd diversas transacciones
minoristas. El gobierno, al autorizar su regulacion,
logré ejercer un mayor control sobre la creciente
volatilidad observada durante los primeros meses
del ano, convirtiendo asi en un referente para la
determinacion del precio de |a divisa. No obstante,
a partir de diciembre, el BCB comenz6 a publicar un
detalle referencial de los tipos de cambio de compra
y venta negociados por el sistema financiero, basado
en el promedio ponderado de todas las operaciones



mayoristas. Esta disposicion constituye una de las
primeras medidas orientadas a estandarizar el valor
referencial del délar para operaciones de comercio
exterior. Al cierre del ejercicio, el tipo de cambio
paralelo se situd en 9.6 Bs/USD después de haber
alcanzado un maximo cercano a 20 Bs/USD en mayo,
mientras que el tipo de cambio referencial oficial
informado por el BCB fue de 8.55 Bs/USD.

2.2.4 Sector Fiscal

La presion sobre las finanzas publicas continud en
2025 ante una mayor necesidad de acceder a recursos
internos para financiar las principales operaciones
estatales. Uno de los principales mecanismos ante
las necesidades de liquidez fue el endeudamiento
interno que tuvo el TGN, a través de creditos
extraordinarios provistos por el BCB y el mecanismo
de adjudicaciones de corto plazo, cuya fuente
de financiamiento son los fondos de pensiones
administrados por la Gestora Publica. Por un lado, |a
deuda publica interna se ubicd en alrededor de 55%
hasta diciembre de 2025, constituyéndose como uno
de los porcentajes mas altos registrados, cuya mayor
concentracién (66%) se dio con fondos publicos a los
cuales tuvo acceso mediante diferentes mecanismos
aprobados durante el ano. Este componente alcanzo
un total de Bs 154 mil millones. Por otro lado, el
gobierno estimo que, al finalizar el ano, el déficit
publico bordee el 12% del PIB, lo cual implica una
mayor presion en el manejo de la politica fiscal en el
mediano plazo.

A partir de noviembre, el nuevo Gobierno planificd
la ejecucion progresiva de diversas reformas
econdomicas. En este contexto, se comunicod la
adopcion de medidas de caracter urgente, entre las
cuales destaca la promulgacién del Decreto Supremo
5503. Esta disposicion implico la finalizacion de la
politica de subsidio a los combustibles, vigente por
mas de veinte anos en el pais. €l decreto también
incluyd ajustes tributarios y arancelarios, un nuevo
réegimen para la inversion privada, atribuciones
transitorias adicionales para el BCB en materia
cambiaria, reordenamiento fiscal y compensaciones
monetarias para sectores vulnerables, como el
aumento de bonos y un incremento del 20% en el
salario minimo. Aunque se registraron desacuerdos
respecto a la politica y la posterior derogacion de
ciertos articulos, se mantuvieron los principales
elementos: la supresion del subsidio a los
combustibles, la politica de compensaciones sociales,
la racionalizacion del gasto publico vy las facilidades
arancelarias para determinados productos que

permitan mitigar el impacto en precios que generaria
la eliminacién del subsidio a carburantes. De acuerdo
con datos oficiales, la nivelacion de precios de los
carburantes en el mercado nacional permitio generar
un ahorro aproximado de USD 10 millones diarios, lo
que contribuy6 a aliviar la presion sobre las reservas
internacionales y establecio las bases para la gestion
fiscal de los anos siguientes. Del mismo modo,
se informo sobre la reorganizacion de los gastos
corrientes del Estado, que permita eliminar partidas
que representen un gasto excesivo para las finanzas
publicas. Con la aplicacién de nuevas medidas, se
proyecta que el desbalance fiscal pueda caer a la
mitad a partir de 2026.

2.2.5 Sector Monetario

€l Banco Central de Bolivia (BCB) mantuvo su rol
activo en la gestion de la politica monetaria vy
cambiaria del pais, conforme a las caracteristicas de su
administracion. Con el objetivo de incrementar el flujo
de dolares en la economig, la autoridad monetaria
implementé mecanismos no  convencionales,
entre los que sobresalen las emisiones del Bono
“BCB en dolares” y los Certificados de Deposito
(CD), incentivos para la repatriacion de activos de
empresas publicas, habilitacién de instrumentos
digitales para transacciones internacionales vy
adquisicion de oro en el mercado interno. Para mitigar
potenciales desequilibrios derivados del aumento
del circulante en moneda nacional, el BCB sostuvo
una oferta activa de instrumentos financieros, cuyas
tasas experimentaron incrementos significativos
desde junio, orientados a esterilizar la liquidez
excedente y contener presiones inflacionarias. Las
tasas de corto plazo se elevaron, pasando de un
promedio del 5% hasta casi el 10% en el segundo
semestre; adicionalmente, se promovio la venta de
instrumentos en UFV con plazos de uno a dos anos
ante el repunte inflacionario hacia finales de ano.
Asimismo, mecanismos de liquidez en bolivianos
como el SIRTEX y créditos respaldados por el Fondo
RAL se mantuvieron operativos durante 2025,
aunque se ajustaron progresivamente sus ventanas
temporalesde 60a15dias. De cara al proximo periodo,
la perspectiva sobre la liquidez permanece incierta
y se espera que los indicadores del mercado sean
determinantes en el establecimiento de condiciones,
mientras que las decisiones de politica del BCB
continuaran ejerciendo influencia significativa sobre
el sistema financiero, considerando la posibilidad
de experimentar movimientos del tipo de cambio
nominal.
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2.2.6 Nivel de precios

La inflacion tuvo un comportamiento alcista en el
ano, consecuente con la tendencia observada desde
finales de 2024. Durante el primer semestre de la
gestion, el nivel de precios se exacerbd producto
de la volatilidad del tipo de cambio paralelo, el
desabastecimiento de combustibles en el mercado
interno y la polaridad politica que se tradujo en
blogueos de caminos en distintos tramos carreteros
interdepartamentales durante alrededor de dos
semanas, que afecté nuevamente a los rubros
productivos, generando un desabastecimiento de
productos primarios en mercados, cuyas perdidas
superaron los USD 1,000 millones, segun expresaron
las autoridades y algunos representantes del sector
privado. €l principal perjuicio se reflejé en la inflacion,
pues a junio, la variacién mensual fue de 5.21%,
cifras récord en mas de tres decadas. Este impulso
significativo se debid al alza de precios en los
alimentos de la canasta basica, precisamente, esta
division alcanzo un incremento interanual de casi
32% e incidio en mayor medida en el IPC global en
ese mes.
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A partir del sequndo semestre, el nivel general de
precios experimentd una moderacion progresiva
como resultado de la normalizacion de actividades,
[a disminucién en la cotizacion paralela del délar y
el cambio en las expectativas economicas. Este
contexto facilito la convergencia del indicador,
situando, segun datos del INE, la inflacion mensual
de diciembre en 0.59% y permitiendo cerrar el afno
con una inflacion anual del 20.4%. Sin embargo, es
relevante senalar que, aunque la eliminacion del
subsidio a los combustibles ha generado un alivio
considerable para el flujo de divisas salientes del BCB
y para las finanzas publicas en el corto plazo, esta
medida también ha derivado en una nivelacion de
precios en el mercado interno, afectando inicialmente
al sector del transporte, donde se han observado
ajustes tarifarios en todas sus ramas. Se proyecta
que este efecto se extienda paulatinamente a otros
productos, especialmente aquellos vinculados al
consumo basico y alimentacion. En consecuencia,
se anticipa que la tendencia alcista de precios se
manifieste durante los primeros meses de 2026,
pudiendo ser atenuada parcialmente mediante la
implementacion de politicas economicas.
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Mercado Asegurador Boliviano

El mercado de seguros cerrd la gestion con una
Produccion Neta de Anulaciones anual de BOB 7903.7
millones, lo que representa un crecimiento del 10.2%
0 BOB 733.1 millones, respecto a la gestion anterior.

Dentro del mercado existen las modalidades de
Sequros Personales y Seguros Generales, con
una participacion de 51.3% y 48.7% respecto de la
Produccion Neta de Anulaciones total del mercado
de seguros, respectivamente.

Seguros Personales

La modalidad de Seguros Personales cerro la gestion
2025 con una Produccion Neta de Anulacion de BOB
3,850.3 millones, mostrando un crecimiento de 2.5%
0 BOB 92.81 millones, respecto a la gestion 2024.

Produccion Neta de Anulaciéon (BOB MM)

34834 3.7575 3.850,3
3.015,2
2.428,5

2021 2022 2023 2024 2025

El crecimiento se vio reflejado en todos los ramos,
donde destaca Desgravamen con el mayor
crecimiento absoluto en Produccion Neta de
Anulaciones, BOB 146.43 millones (6.2% 1), Vida en
grupo Corto Plazo con BOB 36.3 millones (16.8%1),
Accidentes de transito con BOB 4.6 millones (2.2%1)
y Otros Seguros menores con BOB 4.0 millones
(5%1) contrarrestando con Vida Individual en BOB
-18.5 millones (-4.1%-), Salud con BOB -52.3 millones
(-22.8%4), Vida Individual Largo Plazo con BOB -28.87
millones (-13.3%4), con relacion a la Gestion 2024.

Asimismo, Desgravamen se posicioné como el ramo
mas importante dentro de la modalidad de Seguros
Personales con un 65% de participacion sobre la
Produccion Neta de Anulaciones, seqguido de Vida
Individual con un 11%, Salud con 5%, Vida grupo 7% y
Otros con un 13%.

Produccion Neta de Anulaciones - Seguros
Personales 2025

Otros
vidalp 2%

Acc. de Transito 5%
6%

Desgravamen
Vida Grupo
7%

Salud

Vida CP
1%

Las companias de la modalidad de Seguros
Personales cedieron en reasequro BOB 896.5
millones, mostrando una cifra inferior en -14.8%
respecto a 2024. Esto represent6 un ratio de Cesion
de Primas de 23.3%.

Por otro lado, los Siniestros Pagados por las
companias durante la gestion 2025 alcanzaron los
BOB 1,164.2 millones, mostrando un decremento
de 3.9% respecto a 2024. Esto representd un ratio
de Siniestralidad Bruta de 41.3% y un ratio de
Siniestralidad Neta de 31.1%. El Margen Técnico Neto
de Reaseguro alcanzado por las companias de
Seqguros Personales fue de 43.7%, mayor gque en la
gestion 2024 de 40.1%.

Los Gastos Administrativos alcanzaron BOB 1,563.5
millones, mostrando un incremento de 7.5% o BOB
109.2 millones respecto a 2024, y representando un
40.6% del total de la Produccion Neta de Anulaciones.

El Resultado obtenido por las companias de la
modalidad de Seguros Personales termind con una
utilidad de BOB 1979 millones, mostrando un mejor
resultado respecto de la gestion 2024, que cerro con
un resultado de BOB 168.9 millones. Este resultado
demuestra un crecimiento compuesto por menores
siniestros pagados y mayores niveles de produccion
en las companias de Seguros Personales.
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Crediseguro S.A.

Seqguros Personales

4.1 Nomina de Accionistas

La nomina de Accionistas de Crediseguro S.A.
Sequros Personales, al 31 de diciembre de 2025, es
la siguiente:

Numero
'\:\Ocrgggeis(:gl Valg; en de Porcentaje
Acciones
Inversiones
Credicorp Bolivia 5.715.000 5715 51,95%
S.A.
Pacifico Companiia
de Seguros y 5.280.000 5.280 48,00%
Reaseguros
Christian Hausherr 0
Arifiez 5.000 5 0,05%
Total 11.000.000 | 11.000 100%

dlnversiones Credicorp)

Bolivia S.A.

INVERSIONES CREDICORP BOLIVIA S.A. se constituye
en febrero de 2013, con el proposito de realizar
inversiones de capital en empresas prestadoras de
servicios financieros. Para llevar a cabo tal efecto,
la entidad puede realizar inversiones en mercado
de capitales, seguros, gestion de activos, fondos de
pensiones y otros rubros financieros relacionados.

Inversiones Credicorp Bolivia, ademas de ser
accionista de Crediseguro S.A., también es el principal
accionista de Credifondo SAFI S.A. y Credibolsa S.A.

Agencia de Bolsa.

pacifico
seguros

La Sociedad PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS es la Compania lider en el mercado
asequrador peruano, se encuentra debidamente
constituida de acuerdo a la legislacion peruana,
autorizada por la Superintendencia de Banca,
Sequros y Administradoras de Fondos de Pensiones
de |a Republica del Peru.

Pacifico se dedica a los sequros generales, ademas
de ser el accionista mayoritario de Pacifico Vida vy
Pacifico Salud. Es también parte del Grupo Credicorp.

4.2 Directorio

La ndmina de Directores de Crediseguro S.A. Sequros
Personales, al 31de diciembre de 2025, es la siguiente:

Director Profesion Cargo
César Fernando Ingeniero Director -
Rivera Wilson Industrial Presidente
Sergio Martin Tapia Administrador Director -
Bernal de Empresas Vicepresidente
Francisco Ricardo Ingeniero N
Canestri Fox Comercial Secretario
Monica Rivas Administracion )
Oneglio de empresas Director
Luciano Bedoya Ingeniero .
Corazzo Industrial Director
Christian Hausherr : ;
Arifiez Economista Director
Pedro Erick Travezan Ingeniero ;
Farach Electronico Director
Marcelo Rodolfo
Antonio Alarcon Abogado Sindico Titular
Caba
Alicia Teresa Janneth Sindico -
Vargas Claure Abogada Suplente

4.3

Principales Ejecutivos

Lanominadelos principales ejecutivos de Crediseguro
S.A. Seqguros Personales, al 31 de diciembre de 2025

es la siguiente:

Ejecutivo Profesion Cargo
Gabriela Patricia Economista Gerente
Asmat Fajardo General
Marcelo Alejandro Administrador de Ggrente de
Obando Urquieta Empresas F'”B”ZF?S Y
Contabilidad

La Subgerencia Comercial se encarga de la relacion
comercial con los principales clientes de la empresa,
la relacién con los intermediarios y el desarrollo de
los nuevos negocios y productos de la compania.
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Las Subgerencias Tecnico — Operaciones tiene a
su cargo las unidades de Suscripcion, Beneficios,
Reaseqguros, Red Médica y las unidades operativas
encargadas de dar soporte a los negocios actuales.

La Subgerencia de Contabilidad y Finanzas tiene
a cargo la contabilidad de la empresa y envio de
reportes e informacion a los diferentes reguladores;
también se encarga de la administracion de activos,
gestion de proveedores y el control de las inversiones
bursatiles.

La Gerencia de Unidad Técnico y Operaciones,
se encarga del control y calculo de reservas de
Crediseguro. Realiza controles estadisticos en base
a informacion historica del comportamiento de la
siniestralidad y como esta impacta en los productos
y desarrollo de la empresa.
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4.4 Sucursales y Agencias

Al cierre de la gestion 2023, Crediseguro S.A. cuenta
con las siguientes sucursales:

Ciudad Autorizacion

Direccién

Oficina

Av. Hernando .,

. Resolucion
siles esq. Calle Administrativa

Central 10 E()th:[rjiarJeeSsérTiglrre La Paz APS/DJ/DS/

ESIMSA, Piso 9 N°386/2012

R Resolucion
Santa EJV N°30, MZA Santa Administrativa

N°61, Calle 3 AG5

Cruz (Zona Chiriguano) Cruz APS/DJ/DS/

g N°1640/2018
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Informe Financiero

A continuacion, se presentan los estados financieros
de acuerdo al plan de cuentas para operadores de
sequros autorizado por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros (APS), aclarando
que las cuentas que no tienen saldo contable al cierre
del periodo analizado no se encuentran reflejadas en
los cuadros expuestos.

Las cifras se exponen en miles, tanto en moneda
nacional como moneda extranjera, siendo el tipo de
cambio utilizado de Bs 6.86 = USD 1.

5.1 Balance General

Balance General Local
(Miles de BOB)

2024 2025

ACTIVO

Disponible 36,920 28,305
Exigible Tecnico 18,702 27,636
Exigible Administrativo 3,888 16,080
Inversiones 57,495 78,180
Bienes de Uso (neto deprec.) 785 835
Transitorio 189 1177
Diferido 157 689
Total Activo 118,136 152,901
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Obligaciones Técnicas 29,729 17,078
Obligaciones Administrativas 21,998 54,544
Reservas Tecnicas de Sequros 9,324 9,342
Reservas Tecnicas de Siniestros 16,882 20,257
Diferido 2,657 3,022
Total Pasivo 80,590 104,243
PATRIMONIO

Capital Pagado 11,000 11,000
Reserva Legal 0 10,587
Resultados Acumulados 5,617 5,617
Resultado del Ejercicio 0 1,846
Resultado de Gestiones Anteriores 10,043 0
Resultado del Periodo 10,886 19,608
Total Patrimonio 37,545 48,658
Total Pasivo y Patrimonio 118,136 152,901

5.1.1 Activo

El Activo presentd un incremento de BOB 34,756.4
MM (29.4%) respecto a la gestion 2024. Como
resultado del incremento de las Inversiones de BOB
20,685.1 miles (36.0%), en el Exigible Administrativo
en BOB 12,191.5 miles (313.5%), y en el Exigible Técnico
en BOB 8,934.1 miles (47.8%).

5.1.1.1Inversiones

Portafolio de Inversiones
(Miles de BOB)

Por moneda
M.N. 29,911 38%
M.E. 5,837 7%
M.U. 32,575 42%
Bienes Raices 9,858 13%
78,180
Por tipo de valor
BBB 3,870 5%
BBS 220 0%
BLP 5874 8%
BRS 2127 3%
BTS 517 7%
CFC 5488 7%
DPF 16,887 22%
LBS 23,066 30%
LRS 5,671 7%
ANR 2 0%
Bienes Raices 9,858 13%
78,180
Por calificacion de riesgo
AAA 27,749 33%
AA1 1,802 12%
AA?2 5180 12%
AA3 5,315 19%
Al 3,468 5%
A2 5,837 2%
A3 173 2%
Bienes Raices 9,858 16%
59,381

Las inversiones al 31de diciembre de 2025 alcanzaron
un total de BOB 78,180.0 miles, representando el
511% del Activo Total y mostrando un incremento
de 36.0% o BOB 20,685.1 miles con relacion al ano
anterior. En esta cuenta se contabiliza el portafolio
de Inversiones Admisibles, Inversiones en Exceso e
Inversiones en Bienes Inmuebles y Otros. La cartera
de inversiones proviene principalmente de los
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ingresos corrientes, de la reinversion de utilidades y
de la valoracion del mismo portafolio.

Los resultados de las inversiones representaron
el 1.0% de la Produccion, un 14% menos que en 1a
gestion anterior.

A diciembre de 2025, las Inversiones Admisibles
representaron el 71.8% del portafolio total de
instrumentos financieros y bienes raices, siendo
el 28.2% restante reportado como Inversiones en
Exceso. Es importante mencionar que la totalidad
del portafolio estd invertido en Bolivia, asimismo
destacar las gestiones que ha realizado Crediseguro
S.A durante la gestién 2025 ha precautelado la
composicion y diversificacion frente a la inflacidn,
rendimiento promedio y plazo econdmico.

La distribucion de las inversiones por moneda se
ajusta con los pasivos y las obligaciones asumidas
por la empresa.

La diversificacion del portafolio muestra una
concentracién moderada que tiene la compania
en los diferentes tipos de instrumentos, estando
alineada y acorde a las politicas corporativas.

El 76.0% del portafolio esta invertido en titulos de
emisores que cuentan con una calificacion superior
a AA, lo que muestra que el portafolio es bastante
saludable y busca un equilibrio entre riesgo vy
rentabilidad.

5.1.1.2Inversiones Admisibles

La normativa emitida por el regulador boliviano
sobre Inversiones, menciona que existen tipos de
activos, asi como limites por calificacion de riesgo
y por concentracion de valores, mismos que deben
sequir las companias de seguros de para mantener
un portafolio de inversiones que cubra al 100% los
Recursos de Inversién Requeridos (RIR). A dichas
inversiones se las denomina Inversiones Admisibles.

Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad registra
en disponible admisible que representa el 5% del
total de los recursos de inversion, de acuerdo con
la Resolucion  Administrativa APS/DJ/DS/DI/N°
1130/2022 del 12 de agosto de 2022.

El portafolio de Inversiones Admisibles cubre en mas
del 100% los Recursos de Inversion Requeridos, en
todos los meses.

Evolucion - RIR

8.897 8797

7.505

7.257
7.021

8.950

8.648

7.819 7788

7.644

7463 7499

ene feb mar  abr may  jun

—e—Recursos de Inversion Requeridos (RIR)
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Inversiones Admisibles
(Miles de BOB)

Por Tipo de Valor Monto %
BBB 3,870 7%
BBS 220 0%
BLP 5,874 10%
BRS 2127 4%
BTS 5117 9%
CFC 173 0%
DPF 11,028 19%
LBS 17,797 30%
LRS 59 0%
Disponibilidades 2,671 5%
Bienes Raices/0Otros 9,858 17%
Total Admisible 58,794 100%

5.1.2 Pasivo

El Pasivo mostré un incremento de BOB 23,629.9
miles (29.3%), lo que se explica principalmente por:

- El Incremento en las Obligaciones Administrativas
en BOB 32,546.2 miles (147.9%). Esta cuenta esta
compuesta principalmente por las cuentas por pagar
por BOB 32,460.2 miles (531%), seqguidamente por la
provision del Impuesto a las Utilidades debido a la
cuota adicional de acuerdo con la Ley 1356 de 28 de
diciembre de 2020 y por la mayor produccion en [a
gestion 2024.

- Por otro lado se regqistré un incremento en las
Reservas Técnicas de Siniestros en BOB 3,374.4
(20.0%) vy las Reservas Técnicas de Seguros tuvieron
un comportamiento similar a la gestion pasada con
un incremento de BOB 18.3 (0.2%).

Estas cuentas contabilizan principalmente las
reservas de siniestros por pagar, tanto las reservas
normativas como las reservas voluntarias de acuerdo
con las politicas corporativas.

Por otro lado, el Ratio de Apalancamiento (Pasivo/
Patrimonio+Pasivo) es de 68.2%, lo que muestra el
nivel de recursos externos que tiene la compania
respecto al total de sus fuentes de financiamiento.
Asimismo, el ratio de solvencia (Activo/Pasivo) denota
que la compania puede cubrir sus obligaciones con
sus activos 1.46 veces.

5.1.3 Patrimonio

El Patrimonio alcanza los BOB 48,658.0 miles,
representando el 31.8% del Activo y mostrando
crecimiento respecto de la Gestion 2024 de 29.6%.

El ratio de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)
muestra un 52%, situando a Crediseguro S.A. como
una de las companias mas rentable del mercado de
Seguros Personales.

5.2 Estado de Resultados

Estado de Ganancias y Pérdidas Local
(Miles de BOB)

2024 2025

Produccioén

Primas Cedidas en Reaseqguro
Produccién Neta de Reaseqguro

Reservas Técnicas de Sequros

Costos de Produccion
Reservas Técnicas de Siniestros
Siniestro y Rentas

Resultado Tecnico

Siniestros Reembolsados por Reasequro

215,907.1 249,576.0
(64,452.6) (48,993.8)
151,454.5 200,582.2
151,994.9 200,563.9
(13,093.8) (16,576.6)

(6,211.3) (3,374.4)

(68,012.7)
64,677.0
43,098.2

(74,366.1)
106,246.9
36,793.0

Resultado Técnico Neto de Reasequro
Gastos Administrativos

Resultado Operacional
Productos de Inversion
Prevision

107,775.1
(94,301.6)
13,473.6
3,717.6

143,040.0
(128,408.4)
14,631.6
2,608.8

14,249.6 19,816.3

15,607.7

10,885.6

dCrediseqguro S.A.>

Seguros Personales



5.2.1 Produccion

La Produccion Neta de Anulacion de la compania para la gestion 2025, cerrdo en BOB 249,576.0 miles,
mostrando un incremento gracias a los nuevos negocios desplegados a lo largo del ano de BOB 33,669.0

miles (15.6%) respecto a la gestién 2024.

La produccion se descompone de la siguiente manera:

Produccion
(Miles de BOB)

Produccion Neta

Produccion Cedida en Produccion Neta de

de Anulaciones Reaseguro Reaseguro
Desgravamen 207,055.2 45,475.0 161,580.3
Vida Grupo 41,2533 3,4521 37,801.2
Accidentes Personales 1,2299 66.7 1,163.2
Vida Individual 375 0.0 375
Rentas 0. 0.0 0.1
Total 249,576.0 48,993.8 200,582.2

5.2.2 Cesion en Reaseguro

Durante la gestion 2025, se cedi¢é a reaseguro el
19.6% de la produccion, un 23.9% menos que en [a
gestion anterior.

5.2.3 Reaseguro

Crediseguro S.A. Seguros Personales tiene suscritos
siete contratos de reasequro, cuatro de los cuales
tienen un esquema cuota parte y excedente, para la
cartera de Desgravamen, Desgravamen Hipotecario,
Vida Grupo y Accidentes Personales, Escolaridad dos
contratos proporcionales con esquema cuota parte
paralosproductos Desgravamen hipotecario, MUltiple,
Sol Futuro, Ecovida, Ecoproteccion y un contrato de
exceso de pérdida por eventos catastroficos, para
todas las lineas de negocio.

Pacifico Seguros, se constituyd en septiembre del
ano 1992 como resultado de la fusion de El Pacifico
Compania de Sequros y Reaseqguros y Peruano Suiza
Compania de Seguros y Reaseguros, que fueron
fundadas en 1943 y 1948, respectivamente. Posee
una amplia trayectoria en el mercado de seqguros, se
encuentra posicionada como una de las companias
de seguros mas importantes del PerU y cuenta con
el respaldo del Grupo Financiero Credicorp, el holding
financiero mas importante del Peru y uno de los mas
importantes de Latinoameérica.

>

pacifico

seguros
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Hannover RE, es la tercera reasequradora mas
grande del mundo, pertenece en su mayoria al grupo
Talanx AG y opera en aproximadamente 150 paises,
en todos los continentes. Su éxito esta basado en
el compromiso a largo plazo con los mercados de la
region, asi como la confianza que se gano por parte
de sus clientes latinoamericanos.

hannover re’

Helvetia Compafia de Segquros, con sede en St
Gallen, se ha convertido desde 1858 en un exitoso
grupo asegurados internacional con mas de 12,000
empleados y mas de 7 millones de clientes. Se
ha convertido desde 1858 en un exitoso grupo
aseqgurador internacional. Hoy son la principal
aseguradora suiza de todo tipo. En el segmento de
Europa, que comprende los paises de Alemania, Italia,
Austria y Espana, Helvetia ha establecido posiciones
de mercado firmemente ancladas generando un
crecimiento superior al promedio. El segmento de
Mercados Especiales brinda acceso al mercado global
en nichos seleccionados. En este segmento, Helvetia
ofrece cobertura especializada y de reaseguro a la
medida.

helvetia A

Catlin XL, es una empresa de sequros y reaseguros
especializados con sede en Bermudas. €s |la marca
global utilizada por las filiales de seguros y reaseguros
del XL Group Utd. Estas filiales proporcionan
productos para danos materiales, responsabilidad



civil, responsabilidad profesional y especialidades a
empresas industriales, comerciales y profesionales,
aseguradoras y otras empresas de todo el mundo.
Sus operaciones tienen seis centros de suscripcion
en todo el mundo y operan en mas de 55 oficinas en
todo el mundo.

~ L.

XL CATLIN

Compaiias de Reaseguro

Al 31 de diciembre de 2025

COMPANIA CAUIFICACION DE RIESGO
Pacifico Seqguros A+
Hannover Re AA-
Helvetia A
Helvetia A
Catlin XL AA-

5.2.4 Corredores de Reaseguro

Guy Carpenter ofrece una poderosa combinacion de
experiencia en corretaje de seguros, soluciones de
capital, servicios de asesoria estratégica y analisis
lideres en la industria. Son los mejores especialistas
delmundo en transferencia deriesgos, nuevas formas
de capital y ciencia y analisis actuarial, y aportamos
nuestra experiencia para enfrentar sus desafios mas
complejos. Sus expertos ayudan a anticipar y navegar
en un mercado en constante cambio. Trabajan para
comprender el amplio panorama financiero antes de
hacer recomendaciones para una solucion especifica.
Brinda una visién inigualable del mercado global de
reaseguros para ayudar a las Companias a alcanzar
sus objetivos de capital, crecimiento y volatilidad. Su
experiencia y solidas relaciones de mercado ayudan
a asegurar los mejores términos, sus especialistas
brindan a los clientes una ventaja comercial que
va mas alld de los mejores precios en el mercado
de reaseguros. Los expertos en linea de negocios
brindan un profundo conocimiento del mercado vy
transacciones eficientes en cada geografia relevante
para brindar a los clientes una ventaja competitiva
duradera. Sus equipos de corretaje y analisis brindan
informacién utilizando las soluciones personalizadas
y los servicios de asesoria estratéqica.

&% GuyCarpenter

Gallagher, es el cuarto corredor de seguros mas
grande del mundo y el numero 1 en el mercado de
reaseguros en Pery, ofrece cobertura de seguros y
reaseguros para propiedad y accidentes, asi como

CALIFICADORA
Moody’s Local Peru
Standard & Poor's
Standard & Poor’s

Standard & Poor’s
Standard & Poor’s

TIPO DE CONTRATO
Cuota parte
Cuota Parte y excedente

Cuota Parte y excedente
Exceso de Pérdida

Catastrofico
Cuota Parte y excedente

servicios de transferencia de riesgo, consultoria de
beneficios para empleados, y servicios actuariales.
Ayudan a las organizaciones a enfrentar la creciente
amenaza de ataques cibernéticos con su producto
cibernético lider del mercado, y también trabajan con
sus equipos de RR. HH. y de beneficios para crear un
ambiente que inspire a sus empleados a dar lo mejor
de si en el ambito personal y profesional. Participan
activamente en sus comunidades locales trabajando
como voluntarios de forma reqgular y recaudando
dinero para diversas entidades y causas benéficas.

Gr
Gallagher

5.2.5 Reservas Técnicas de Sequros

Las Reservas Técnicas de Seguros tienen
principalmente dos componentes, la constitucion y la
liberacion. Ambos estadn normados por el regulador
boliviano.

Las Reservas Tecnicas de Seguros en la gestion
2025 alcanzaron a BOB -18.31 miles, de los cuales
BOB 50,889.7 miles corresponden a liberacion y BOB
50,908.0 miles de constitucion.

Las Reservas Tecnicas de Sequros mostraron una
leve liberacion debido al cambio de metodologia de
calculo por una gque refleja estas reservas con mayor
precision.
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5.2.6 Reservas Técnicas de Siniestros

De igual manersa, las Reservas Técnicas de Siniestros
tienen principalmente dos componentes, la
constitucion y la liberacion, estando también ambos
normados por el regulador.

Durante la gestion 2025, 1as Reservas Tecnicas de
Siniestros registraron un incremento de BOB 3,374.4
miles, concentrada principalmente en el ramo de
Vida Grupo, que explicé BOB 1,753.4 miles del total.
Asimismo, Desgravamen Hipotecario aporté BOB
1,172.3 miles, mientras que Accidentes Personales
y otros ramos contribuyeron con BOB 109.7 miles y
BOB 41.1 miles, respectivamente.

Las reservas voluntarias son importes adicionales a
los normados por la regulacion local, que sirven para
adecuarse a las politicas y experiencia corporativa en
los negocios que actualmente gestiona la empresa.

5.2.7 Siniestros

Durante la gestion 2025, Crediseguro realizé el
pago de siniestros, que en importe representaron
un total de BOB 74,366.1 miles, de los cuales BOB
67,823.4 miles corresponden a Desgravamen, BOB
5,847.5 miles a Vida Grupo y BOB 695.2 miles a otros.
Los Siniestros Pagados representan el 29.8% de la
Produccion.

El Reaseguro rembolso el equivalente a BOB 36,793.0
miles, de los cuales BOB 34,986.5 miles corresponden
a Desgravamen y BOB 1,806.6 miles a Vida Grupo.
Los Siniestros Reembolsados representan el 14.7%
de la Produccion.

De esta manera la Siniestralidad Bruta se situd en
29.8% v la Siniestralidad Neta en 16.4%.

Siniestros
Miles de BOB

Siniestros Siniestros Reembolsados AAREHIEE e G

Pagados Reaseguro
Desgravamen 67,823 34,986 32,837
Vida en Grupo 5,848 1,807 4,041
Vida Individual 672 0 672
Accidentes Personales 23 0 23
Total 8,033 4,380 3,653

5.2.8 Gastos Administrativos

Los Gastos Administrativos alcanzaron un total de
BOB 129,652.1 miles, representando el 51.9% de la
Produccion menor respecto a 44.2% de la gestion
anterior. De acuerdo a la Ley 1356 de 28 de diciembre
de 2020, se establecio que a partir de la gestion 2021,
en caso que el coeficiente de rentabilidad respecto del
patrimonio supere el 6%, las Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras reguladas por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS, estaran gravadas con una Alicuota Adicional al
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas del
veinticinco por ciento (25%). La gestion 2025 culmino
con un IUE provisionado de BOB 19,761.8 miles vy la
gestion 2024 con un monto de BOB 16,249.1 miles. En
esta cuenta se encuentran registrados los gastos de
Personal, Servicios Contratados, Aportes Sectoriales,
Impuestos, Gastos Generales y Comisiones, entre
otros. La cuenta mas representativa es Comisiones
de Cobranza sequida de Impuestos.
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5.2.9 Margenes y Rentabilidad

A continuacion, se presentan los diferentes margenes
obtenidos por la compania durante la gestion 2025,
todos con relacion a la Produccion.

Como se puede ver a continuacion, los margenes de
la compania son saludables y acordes al mercado y a
los productos comercializados.

Margen %

Margen Neto de Reaseguro 65.3%
Margen de Primas Devengadas 86.8%
Resultado Técnico Bruto 72.8%
Resultado Operacional 12.7%
Resultado del Ejercicio 13.5%

5.3 Margen de Solvencia

El Margen de Solvencia de Crediseguro S.A. Seguros
Personales al 31 de diciembre de 2025 equivale a



BOB 23,610.9 miles. Este margen surge del monto
mayor entre el Margen de Solvencia calculado en
Base Primas, en Base Siniestros y el Capital Minimo
Requerido (establecido en el articulo 29 de la Ley N°
1883 de 25 de junio de 1998, que asciende a D.E.G.
750,000, equivalente a BOB 7,052.3 miles a tipo de
cambio de 137071 USD/DEG o 9.40307 BOB/DEG
de fecha 31 de diciembre de 2025), de acuerdo a
lo establecido en los articulos 32 y 33 de la Ley de
Sequros Y las Resoluciones Administrativas N° 16/98
y N°17/98 ambas del 25 de noviembre de 1998.

5.4 Patrimonio Técnico

El Patrimonio Técnico de Crediseguro S.A. al 31 de
diciembre de 2025 equivale a BOB 46,811.8 miles,
siendo superior al Margen de Solvencia en BOB
24,388.9 miles, cubriendo al mismo en un 198.3%,
de acuerdo a lo establecido en el Articulo 3 de la
Resolucion Administrativa N° 016/98 del 25 de
noviembre de 1998.
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Informe del Sindico

La Paz, 03 de marzo de 2026

A Los senores:

Accionistas

CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES
Presente

Ref.: Informe anual del Sindico

Estimados Accionistas:

En cumplimiento a lo establecido en el Cddigo de Comercio y Los Estatutos Sociales de CREDISEGURO S.A.
SEGURQOS PERSONALES (en adelante Crediseguro o Sociedad, indistintamente), en mi calidad de Sindico, tengo
a bien informar sobre mis labores cumplidas en la gestion 2025:

1

He asistido a todas las reuniones de Directorio y he realizado labores de fiscalizacion, sin intervenir ni
obstaculizar en la gestion administrativa ni operativa de la Sociedad.

He verificado la constitucion de fianzas para el ejercicio del cargo de Directores, Sindico, Gerentes y
Administradores de la Sociedad.

He tomado conocimiento sobre [as politicas relacionadas a los sistemas de control interno y de gestion
de riesgos de |a Sociedad y he verificado que las mismas se hayan aplicado uniformemente durante el
periodo correspondiente.

. He tomado conocimiento que el Directorio ha considerado y aprobado los cambios a la estructura

organizacional de la Sociedad durante la gestion.

He tomado conocimiento que el Directorio reviso y aprob¢ la base normativa de Crediseguro, la misma
que incluye las politicas internas que se encuentran enmarcadas en las disposiciones de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.

. He tomado conocimiento de las decisiones adoptadas en las reuniones de Directorio de la Sociedad

durante la gestion 2025 y su cumplimiento por parte del personal ejecutivo.

7. He verificado que la contabilidad de la Sociedad se ha llevado de forma regular.

. He examinado el Balance General, Estado de Ganancias y pérdidas de Crediseguro y el dictamen del

auditor externo Ernst & Young (Auditoria y Asesoria) Ltda. al 31 de diciembre de 2025. Los mencionados
estados financieros son de exclusiva responsabilidad de |a Gerencia General de |la Sociedad, y el trabajo
de auditoria y contabilidad, responsabilidad de la firma auditora y de los profesionales respectivos
conforme a los Articulos 39 y 54 del Codigo de Comercio. Cumplo con emitir, como es mi responsabilidad,
mi opinion sobre su contenido.

Asimismo, informo a ustedes que se me ha puesto de manifiesto la Memoria Anual correspondiente al
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2025.

Basado en las tareas descritas anteriormente y en la auditoria de los Estados Financieros de Crediseguro,
efectuado por la firma Ernst & Young (Auditoria y Asesoria) Ltda., informo que no he tomado conocimiento de
ninguna modificacion importante que deba hacerse a los Estados Financieros.
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Por lo tanto, me permito recomendar a la Junta General Ordinaria de Accionistas, apruebe la Memoria Anual
y los Estados Financieros de Crediseguro, al 31 de diciembre de 2025.

Atentamente,

Marcelo Rodolfo Antonio Alarcon Caba
Sindico
CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES
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Dictamen del Auditor Externo

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los senores
Accionistas y Directores de
CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES

Opinién
Hemos auditado los estados financieros de CREDISEGURO S.A. SEGUROS PERSONALES (la Sociedad) que
incluyen el balance general al 31 de diciembre de 2025 y los correspondientes estados de resultados, de

evolucion patrimonial, y de flujo de fondos por el ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros que se acompanan presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, |a situacion patrimonial y financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2025, los
resultados de sus operaciones vy los flujos de fondos por el gjercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con
las normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia y con el “Alcance minimo para la realizacion de auditorias externas de entidades de Seguros y
Reaseguros”, emitido por la APS. Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
de este informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido con nuestras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion.

Parrafo de énfasis - Bases de contabilidad

Llamamos la atencién sobre la Nota 2.1 inciso b) a los estados financieros, en la que se describen las bases
contables utilizadas. Los estados financieros han sido preparados para que la Sociedad cumpla con la Ley de
Sequros Y las normas requlatorias emitidas por [a APS. En consecuencia, los estados financieros pueden no
ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no esta modificada en relacion con este aspecto.

Aspectos clave de la auditoria

Los aspectos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun nuestro juicio profesional, han sido de la
mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio. Estos aspectos han sido
tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion de
nuestra opinion sobre ellos, y no expresamos una opinion separada sobre estos asuntos. Para cada uno de
los aspectos a continuacion, describimos la forma en la cual hemos tratado los mismos en el contexto de
nuestra auditoria.

Hemos cumplido con las responsabilidades descritas en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe, incluyendo aquellas relacionadas con estos
aspectos. Consecuentemente, nuestra auditoria incluyd la ejecucion de procedimientos disefados para
responder a nuestra evaluacion de los riesgos de equivocacion material en los estados financieros. Los
resultados de nuestros procedimientos de auditoria, incluyendo los procedimientos realizados para responder
a los asuntos descritos a continuacion, proveen las bases para nuestra opinion de auditoria sobre los estados
financieros que se acompanan.
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Reconocimiento de ingresos por primas devengadas

Aspecto clave de auditoria

Como tratamos el aspecto clave de auditoria

Los ingresos por primas devengadas son el resultado
de las primas por colocacion de seguros, netas de
anulaciones, menos las cesiones al reaseguro y
reservas para riesgos en curso. Estos ingresos por
primas devengadas alcanzan al 31 de diciembre de
2025 a Bs200.563.940 y son la fuente principal de
ingresos de la Sociedad.

Los criterios de registro contable utilizados para el
reconocimiento de ingresos por primas devengadas,
anulaciones, cesion de reaseguro y reservas para
riesgos en curso se describen en la Nota 2.2 m).

El registro inadecuado de las primas devengadas
incluyendo su reconocimiento en el periodo correcto
podria resultar en una declaracion erronea de los
estados financieros de la Sociedad y de su posicion
financiera general.

Reservas de Siniestros

Aspecto clave de auditoria

Nuestra revision incluyo la evaluacion de los criterios
aplicados por la Sociedad para el tratamiento de
reconocimiento de ingresos por primas de seguros,
ademas de realizar los siguientes procedimientos:

e Verificamos el calculo de las primas de seguros
de desgravamen registradas en las bases de
produccion mensuales y realizamos pruebas
de correlacion entre los ingresos por primas, el
movimiento de primas por cobrar y las cobranzas
(ingresos de efectivo) de todo el ejercicio.

e Realizamos confirmaciones de saldos de las primas
por cobrar al cierre del ejercicio.

* Revisamos las conciliaciones mensuales por el
cobro de primas de seguros de desgravamen
realizadas con las Entidades Financieras
(Tomadoras de seguros) y verificamos el ingreso
del efectivo correspondiente.

e Revisamos que los saldos contabilizados
por cesiones al reaseguro coincidan con las
conciliaciones trimestrales con las companias
reaseguradoras y verificamos los cobros y pagos
correspondientes.

e Revisamos el calculo de la reserva para riesgos en
curso contabilizada al cierre del ejercicio en base a
la normativa del regulador.

» Verificamos los datos financieros y no financieros
de la base de datos de produccién utilizada para el
cdlculo de la cesién de reaseguro y la reserva para
riesgos en curso.

Como tratamos el aspecto clave de auditoria

Al 31 de diciembre de 2025 la Sociedad ha
registrado reservas técnicas de siniestros por
un total de Bs20.256.684 que corresponden a
siniestros reclamados por liquidar por Bs10.940.726
y a la reserva técnica de siniestros ocurridos y no
reportados por Bs9.315.958 (IBNR por sus siglas en
inglés).

dCrediseqguro S.A.>

Seguros Personales

Nuestra revision incluyo la evaluacion de los criterios
aplicados por la Sociedad para el tratamiento de
reservas técnicas de siniestros, ademas de realizar
los siguientes procedimientos:

e Revisamos los procesos de denuncia, constitucién
de reservas técnicas de siniestros y liquidacion de
siniestros.



Aspecto clave de auditoria Como tratamos el aspecto clave de auditoria

La Gerencia revela los criterios contables de registro | ¢ Verificamos la documentacion sobre la evaluacion
utilizados en el reconocimiento de las reservas de de cada siniestro por el drea técnica confrontando
siniestros reclamados por liquidar y la reserva técnica esta informacion con las reservas constituidas.

de siniestros ocurridos y no reportados (IBNR por sus

siglas en ingles) en las Notas 2.2 J) y 2.2 k). » Verificamos el saldo de la reserva de siniestros

reclamados por liquidar en base a las denuncias
La reserva IBNR estd compuesta por la reserva de los seguros por desgravamen.

establecida por el regulador en la Resolucion APS/
DJ/N° 210-2013 y la reserva voluntaria realizada
en base a la metodologia de Chain Ladder. Estas
reservas alcanzan a Bs449794 y Bs8.866.164
respectivamente. * Realizamos la revision del calculo de los siniestros

L reclamados por liquidar en base a la normativa del
La valoracion inadecuada de las reservas de

. , 2 , regulador (APS/DJ/N° 210-2013).

siniestros podria resultar en una declaracion erronea

de los estados financieros de la Sociedad y de su | « Revisamos el calculo de la reserva voluntaria del
posicion financiera general. IBNR en base a la metodologia Chain Ladder y
verificamos los datos financieros y no financieros
de la base de datos de siniestros utilizada para
este calculo.

e Verificamos que las denuncias de siniestros
registradas en el ejercicio y en forma posterior se
hayan registrado en el periodo correspondiente.

Responsabilidades de la Gerencia y la Direccion en relacién con los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros de la
Sociedad de acuerdo con las normas contables incluidas en el Plan Unico de Cuentas para entidades de
Seguros y Reaseguros en Bolivia emitido por la APS, asi como del control interno necesario para permitir [a
preparacion de estados financieros libres de equivocaciones materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, |a Gerencia es responsable de evaluar la capacidad de la
Sociedad para continuar como empresa en marcha, revelando, sequn corresponda, aspectos relacionados
con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, excepto si la administracion
tiene la intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La Direccion de la Sociedad es responsable de supervisar el proceso de reporte de la informacion financiera.
Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una sequridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de equivocaciones materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no es una garantia
de que una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
vaya a detectar en todos los casos una equivocacion material cuando exista. Las equivocaciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, pueden
influenciar las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante
la auditoria. Nosotros también:

 |dentificamos y evaluamos los riesgos de equivocaciones materiales en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar las bases para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una equivocacion material debido a fraude es mas elevado
que en el caso de una equivocacion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control
interno.

dCrediseqguro S.A.>

Seguros Personales



e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria para disenar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinion
sobre la efectividad del sistema de control interno de la Sociedad.

e Evaluamos laidoneidad de |as politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y las revelaciones relacionadas, efectuadas por la Gerencia.

» Concluimos sobre la conveniencia del uso, por parte de la Gerencia, del principio contable de empresa
en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en marcha. Si llegamos a la conclusion de que
existe una incertidumbre importante, debemos llamar la atencion en nuestro informe de auditoria sobre
las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras podrian ocasionar que
la Sociedad deje de ser considerada una empresa en marcha.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones vy si los estados financieros representan [as transacciones y eventos subyacentes, de una
manera que logre una presentacion razonable.

Nos comunicamos con la Direccién en relacién con, entre otros asuntos, el alcance planificado y el cronograma
de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia de control interno
que identificamos durante nuestra auditoria.

Proporcionamos también a la Direccion una declaracion de que hemos cumplido con los requisitos éticos
relevantes con respecto a la independencia y comunicamos, todas las relaciones y otros asuntos que
razonablemente puedan afectar nuestra independencia y cuando corresponda las salvaguardas relacionadas.

De los aspectos comunicados a la Direccion, determinamos aquellos que fueron de mayor relevancia en [a
auditoria de los estados financieros del ejercicio y que consecuentemente son los aspectos clave de auditoria.
Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria, a menos que la ley o la regulacion impidan
su exposicién publica o cuando, en circunstancias extremadamente raras, determinamos que un asunto
no debe comunicarse en nuestro informe debido a que se estima razonablemente que [as consecuencias
negativas de hacerlo asi superan los beneficios del interés publico de su comunicacion.

ERNST & YOUNG LTDA.
Firma Miembro de Ernst & Young Global Limited

ud. Javier Iriarte J.

Sofio

AT. PROF. N° CAUB-9324

AT. PROF. N° CAULP-3690

La Paz, 23 de febrero de 2026
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Estados Financieros y Notas

CREDISEGURO S.A.
SEGUROS PERSONALES

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Expresado en bolivianos)

[ G G G G G
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6
601
609

701
703
709

ACTIVO

Disponible

Exigible técnico
Exigible administrativo
Inversiones

Bienes de uso
Transitorio

Diferido

Total del activo

PASIVO

ObllgaC|ones técnicas
Obligaciones administrativas
Reservas técnicas de seguros
Reservas técnicas de siniestros
Diferido

Total del pasivo
PATRIMONIO

Capital pagado

Cuentas pendientes de capitalizacion
Reservas

Reserva por revaluo técnico
Resultados de gestiones anteriores
Resultado neto del ejercicio

Total del patrimonio

Total del pasivo y patrimonio

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Cuentas de control
Documentos entregados en custodia
Deudores por contra

Total de cuentas de orden deudoras

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Cuentas de control
Contingentes
Acreedores por contra

Total de cuentas de orden acreedoras

OO~

10

10

Las notas 1 a 16 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.

(. G

="\ Gabriela Patricia Asmat Fajardo

R

Richard Machat*a Nina
Contador General

arce\o A. Obando Urquieta
Gerente de Finanzas y
Contabilidad

2025 2024
Bs Bs

28.305.172 36.920.340
27.635.797 18.701.691
16.079.896 3.888.414
78.180.017 57.494.942
834.568 784.628
1.177.141 189.224
688.720 156.641
152.901.311 118.135.880

17.077.779 29.728.734
54.544.307 21.998.136
9.342.122 9.323.815
20.256.684 16.882.297
3.022.462 2.657.425
104.243.354 80.590.407
11.000.000 11.000.000
10.587.050 -
5.617.103 5.617.103
1.846.150
10.042.732
19.607.654 10.885.638
48.657.957 37.545.473

152901311 118.135.880

6. 975 345.287
785.000

23. 491 750.429
30.468.880.716

12. 914 406 423

4.927.000
23.500.677.437
36.420.010.860

23.491.750.429  23.500.677.437
6.977.130.287 12.919.333.423
_30.468.880.716 __ 36.420.010.860

Gerente General
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CREDISEGURO S.A.
SEGUROS PERSONALES

ESTADO DE RESULTADOS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

(Expresado en bolivianos)

401
501

507
407

508
408

509
409
510
410
511

415
516

521
421

422
522
423
523
424
524

425
525

Las notas 1 a 16 que se acompanian, forman parte integrante de este estado.

Produccion -
Anulacion produccion

Produccion neta de anulaciéon

Primas cedidas en reaseguro extranjero )
Anulacion de primas cedidas en reaseguro extranjero

Produccion neta de reaseguros

Constitucion de reservas técnicas de seguros
Liberacién de reservas técnicas de seguros

Primas devengadas

Costos de produccion

Reintegro costos de produccién

Constitucién de reservas técnicas de siniestros
Liberacién de reservas técnicas de siniestros
Siniestros y rentas

Resultado técnico bruto

Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro extranjero
Costos de cesiones reaseguro extranjero

Resultado técnico neto de reaseguro

Gastos administrativos
Ingresos administrativos

Resultado operacional

Productos de inversién
Costos de inversion

Reintegro de prevision
Prevision

Ganancia por venta de activos
Perdida por venta de activos

Resultado financiero

Créditos por ajuste por inflacion y diferencia de cambio
Débitos por ajuste por inflacion y diferencia de cambio

Resultado neto del ejercicio

R

Richard Machaé‘a Nina
Contador General

arcelo A. Obando Urquieta
Gerente de Finanzas y
Contabilidad

dCrediseqguro S.A.>

Seguros Personales

2025 2024
Bs Bs
251.443.944 218.643.306
(1.867.916) (2.736.245)
249.576.028 215.907.061
(50.381.849 (66.162.358
1.388.06 1.709.79
200.582.246 151.454.498

(50.907.979{ (47.887.452?-

200.563.940
(18.134.663)
1.826.537
(62.047.169)
58.672.783
106.515.372

36.793.039
(268.454)

143.039.957

129 652.119
1.243.72

14.631.562
3.523.573
914.801

488 51
(3.912.546)

19.816.299
1.720.282

151.994.883
(13.367.513)
500.872
(48.968.248)
42.756.900
64.904.191

43.098.162
(227.205)

107.775.148

(95,529.440)

13.473.589
4.110.694
(393.046

21.28
(2.962.895)

14.249.630
864.603

— 19.607.654 __ 10.885.638

/‘ Gabriela Patricia Asmat Fajardo

Gerente General
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CREDISEGURO S.A.
SEGUROS PERSONALES

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

(Expresado en bolivianos)

A FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultado neto del ejercicio
A.1 Partidas que no han generado movimiento de fondos

Reintegro de prevision exigible técnico
Prevision para primas y cuentas por cobrar
Exigible técnico pendiente de cobro
Depreciacion de bienes de uso

Ganancia por valuacién (neto

Amortizacion activos diferidos
Obligaciones técnicas pendientes de pago
Prevision para indemnizaciones

Reservas técnicas de seguros

Reservas técnicas de siniestros

Pérdida por venta de bienes de uso (neto)
Diferencias cambiarias

Ajustes a Resultados Gestiones Anteriores
Provisién IUE

P> > > > >

R N N N L NS N [ (S (S . G N G ..
ORI NN NN oY -3, Y] PN

~NooabhwWN—O

A.2 Cambios en activos y pasivos

Exigible técnico cobrado en la gestion
incremento) en exigible administrativo
incremento) Disminucion en Activo transitorio

isminucion (incremento) en Activo diferido

»>> > > > >
DN
Noohwhn

incremento (Disminucién) en Pasivo diferido

Total fondos por actividades operativas

B FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Incremento de bienes de uso (neto)
Incremento en inversiones
Devolucion a Accionistas Capital Pagado

www
WN =

Total fondos por actividades de inversion

C FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

C.1 Pago de dividendos
Total fondos por actividades de financiamiento
INCREMENTO NETO DE FONDOS

DISPONIBLE AL INICIO DEL EJERCICIO
DISPONIBLE AL CIERRE DEL EJERCICIO

Las notas 1 al 16 que se acompafian, forman parte integrante de este estado

R

Richard MachaAa Nina
Contador General
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Gerente de Finanzas y
Contabilidad

Depreciacion de inversiones (Bienes inmuebles)

Perdida por avaluo de inversiones (Bienes inmuebles)

Obligaciones técnicas pagadas de la gestion anterior
(Disminucion) incremento en obligaciones administrativas

2025 2024
19.607.654  10.885.638
(6.488.511) (21.288)

6.875.447 2812190
(27.635.797)  (18.701.691)
243.068 197.770
(1888836) (2972563
100.15 99.99
80.446 96.755
17077779 29.728.734
413’519 391152
18.307 (540.385)
3.374.387 6.211.348
10.863.022  16.312.436
18.314760  17.390.043
(12.191.482)  (3.719.333)
987.917 90.483
612,525 (57.374

(29.728'734)  (13.516.480

12.683.149  (20.425.621
(48.482) (209219
19.099.408  24.052.594
(293.908) (184.808
(17.080.248) __ (1.977.708
(17.373.256) _ (2.162.516)

(10.341.320)

(25.126.750)

(10.341.320)

(25.126.750)

(38.615.168 (3.236.672
6.920.34 40.157.01
28.305.172 36.920.340

arcelo A. Obando Urquieta

- Gabriela Patricia Asmat Fajardo

Gerente General



NOTA1 ANTECEDENTES

Crediseguro S.A. Seguros Personales es una sociedad
anonima constituida el 24 de enero de 2012 mediante
Testimonio N° 305/2012 y autorizada por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS, mediante Resoluciones Administrativas APS/DJ/
DS/N° 023-2012 de 13 de enero de 2012 (Autorizacion
de constitucion) y APS/DJ/DS/N° 386-2012 de 1° de
junio de 2012 (Autorizacion de funcionamiento); con
domicilio legal en la ciudad de La Paz con un plazo de
duracion societaria de 99 afos computables desde
la fecha de inscripcion en el Registro de Comercio
(ex FUNDEMPRESA), actual Servicio Plurinacional
de Registro de Comercio (SEPREC), pudiendo abrir
sucursales en cualquier punto dentro y fuera del
Estado boliviano.

La Sociedad tiene por objeto Unico, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley de Seguros N° 1883 de
25 de junio de 1998, realizar por cuenta propia, de
terceros o asociada a terceros, tanto en territorio
boliviano como extranjero, actividades relacionadas
con el desarrollo del ramo de seguros de personas,
teniendo como objeto aseqgurado a la persona natural,
cubriendo las prestaciones convenidas de existencia,
salud o integridad; para ello podra desarrollar todos
los negocios y actividades que estan relacionados
Con seguros, Coaseguros y reaseguros de personas
0 negocios que estén autorizados a operar por
entidades que se dedican al giro de seguros de
personas.

A partir de la gestion 2017, la Sociedad, al operar en
la modalidad de sequro de personas, ofrecerd sus
productos de seguros de desgravamen, mediante
procesos de licitacion para la comercializacion de
polizas de sequro de desgravamen, procedimiento
establecido en el Reglamento de Seqguro de
desgravamen y aprobado mediante Resolucion
Administrativa APS/DS/N°687-2016 del 31 de mayo
de 2016 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

A continuacién, se describen las normas contables
mas significativas:

2.1 Base de preparacion de los estados financieros
a) Presentacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros corresponden a
los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2025 y
31 de diciembre de 2024.

b) Base normativa contable de preparacion de los
estados financieros

Los estados financieros han sido preparados
siguiendo los lineamientos generales establecidos
por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS, mediante Resolucion
Administrativa SPVS-IS N° 180 de 27 de febrero de
2008, que aprobd la actualizacion del Plan Unico de
Cuentas y Manual de Contabilidad para entidades de
seqguros y qgue es de uso obligatorio.

Los estados financieros y sus notas se han
elaborado conforme las disposiciones legales en
materia contable establecidas por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS,
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas
en Bolivia y Normas Internacionales de Contabilidad,
considerando el orden de prelacion descrito.

c¢) Diferencias con Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia

Los lineamientos contables emitidos por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
APS concuerdan con Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia, en todos los
aspectos significativos excepto por la aplicacion de
los tipos de cambio contables en los saldos de los
activos y pasivos y lo siguiente:

- La valuacion de los titulos valores, se realiza a
precios de mercado, sequn la norma para todos
los sectores bajo supervision de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
- APS.

- De acuerdo con el Plan Unico de Cuentas y
Manual de Contabilidad, las inversiones en
bienes raices se deben exponer en el rubro
de Inversiones sin segregar aquellos que
estén siendo utilizados para su uso de, los
cuales, de acuerdo con normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia deben ser
registradas como bienes de uso. La valuacion
de los bienes raices corresponde al precio
menor entre la valuacion de un Perito Valuador
y el precio de compra declarado por Entidad
Aseqguradora, segun lo establecido en la
Resolucion Administrativa SPVS-IS 428/2004.

d) Estimaciones contables

La preparacion de los estados financieros, de
acuerdo a las normas contables de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS, requiere que la Gerencia de la Sociedad realice
algunas estimaciones que afectan los montos de los

dCrediseqguro S.A.>
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activos y pasivos y la exposicion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi
como los montos de ingresos y gastos del ejercicio.
Los resultados futuros podrian ser diferentes, aunque
estas estimaciones fueron realizadas en estricto
cumplimiento del marco contable y normativo
vigente.

e) Consideracidn de los efectos de la inflacion

Por disposicion de la Autoridad de Fiscalizacion vy
Control de Pensiones y Sequros - APS a traves de
la Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 087 del 25
de febrero de 2009, el efecto de la pérdida en el
poder adquisitivo de la moneda sobre los estados
financieros ha sido suspendido a partir del ejercicio
economico 2009, razon por la cual los saldos de las
cuentas no monetarias correspondientes al 31 de
diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024 no han
sido reexpresados.

2.2 Criterios de valuacion
a) Moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera vy
moneda nacional se vallan a su valor nominal en
la moneda de origen y son convertidos a los tipos
de cambio y/o cotizaciones informadas por el Banco
Central de Bolivia a la fecha de cierre del ejercicio.
Las operaciones indexadas al dolar estadounidense
se registran utilizando el tipo de cambio oficial de
compra del Banco Central de Bolivia de esa divisa.
Las diferencias de cambio resultantes se registran
en el resultado del ejercicio en |a cuenta contable
“Diferencia de cambio”,

b) Exigible técnico

Las acreencias por cobrar a deudores por reaseguros
del exterior se registran por el monto total adeudado
a la fecha de corte.

Las primas por cobrar se registran por el monto total
adeudado de la prima, si corresponde. La prevision
por incobrabilidad para primas por cobrar se
calcula en funcion a lo establecido en la Resolucion
Administrativa IS N° 262 del 29 de junio de 2001 de Ia
Autoridad de Pensiones y Seguros — APS.

c) Exigible administrativo

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024,
el exigible administrativo comprende los derechos
de la Sociedad por documentos por cobrar, recursos
entregados con cargo a rendicion de cuentas vy
proyectos, registrados a su valor de costo.

dCrediseqguro S.A.>
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d) Inversiones
d.1) Inversiones en valores de renta fija

Las inversiones en valores de renta fija existentes
al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de
2024 se vallan a su precio de mercado que surge
de las cotizaciones en la Bolsa Boliviana de Valores,
de acuerdo con los criterios establecidos por la
Metodologia de Valoracion dispuesta por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS.

Cuando se adquiere cualquier valor en mercados
primarios o secundarios, y hasta que no se registren
otras transacciones con valores similares en los
mercados bursatiles y otros autorizados, y no exista
un hecho de mercado vigente en el “Histérico de
Hechos de Mercado (HHM)”, la tasa de rendimiento
relevante ser3d la tasa de adquisicion de dicho valor.
La informacion de la tasa relevante es determinada
diariamente por las bolsas de valores autorizadas en
Bolivia, luego de los ultimos ruedos considerando las
transacciones realizadas en el mercado.

En el evento que en un dia determinado no se transe
ningun valor de un mismo codigo de valoracion, o
l[as transacciones realizadas no superen el monto
minimo de negociacion necesario, el precio del dia de
estos valores se determina utilizando como tasa de
rendimiento relevante la tasa vigente en el “Histdrico
de Hechos de Mercado”.

Cuando no existen tasas de rendimiento relevantes
en el "Historico de Hechos de Mercado” para un
determinado codigo de valoracion, el precio de los
valores se determina utilizando la ultima tasa de
rendimiento vigente para el valor, hasta que exista
un hecho de mercado relevante.

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de
2024, las inversiones en titulos valores de renta fija
se concentran, en depositos a plazo fijo y bonos
bancarios bursatiles emitidos por bancos, letras y
cupones del Tesoro General de la Nacion, bonos y
pagares bursatiles emitidos por empresas privadas
y valores de titularizacion de contenido crediticio
emitidos por patrimonios auténomos.

d.2) Inversiones en bienes raices

Las inversiones en bienes raices estan valuadas
a su costo de adquisicion, o al valor definido por la
valuacion de un perito tasador (valor revaluado).
A estos saldos se deduce la correspondiente
depreciacion acumulada que es calculada por el
metodo de linea recta aplicando tasas anuales



suficientes para extinguir los valores al final de la
vida Util estimada.

En cumplimiento de la Resolucion Administrativa
APS/DJ/DS/UI/N° 1547/2017 y emitida por el ente
regulador y su Reglamento en el Capitulo II, Articulo 4.
(Revaluio Técnico), los bienes inmuebles que forman
parte de las inversiones admisibles fueron objeto
de un Revallo Técnico, a fin de que los mismos se
encuentren registrados segun su valor comercial
(precio de mercado) conforme lo establecido en el
Articulo 34 de la Ley de Seguros N° 1883.

d.3) Inversiones en Fondos de Inversion Cerrados

Las cuotas de participacion de los Fondos de
Inversion Cerrados al 31 de diciembre de 2025y 31de
diciembre de 2024 se valuan a su valor de cuota de
participacion, que surge de la informacion reportada
por el Administrador.

e) Bienes de uso

Los bienes de uso estan valuados a su costo de
adquisicion, menos |a correspondiente depreciacion
acumulada, que es calculada por el método de
linea recta aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir los valores al final de |a vida Util estimada.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones,
renovaciones y mejoras que no extienden la vida Util
estimada de los bienes, son cargados a los resultados
del ejercicio en el que se incurren.

El valor de los bienes de uso considerado en su
conjunto, no supera su valor de mercado.

f) Transitorio

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de
2024, el activo transitorio comprende los pagos
efectuados en forma anticipada por la prestacion
de servicios, que serdn imputados a resultados a
medida que se realicen. El activo transitorio incluye
pagos anticipados realizados a las calificadoras de
riesgo, contratos de reaseguro no proporcional,
mantenimiento, publicidad, y el anticipo al impuesto
a las transacciones, registradas a su valor de costo.

g) Diferido

Los cargos diferidos incluyen programas de
computacion, comision de intermediarios, los cuales
son registrados a su valor de costo, los mismos que
se amortizan en un periodo de cinco afos, mientras
se sigan utilizando en el desarrollo de las actividades
de la Sociedad.

h) Operaciones con compaiiias reaseguradoras

La Sociedad cede riesgos en reaseguro en el curso
normal de sus operaciones sobre todos los negocios
donde ha suscrito coberturas de reasequro, en forma
directa.

Las primas Yy los siniestros por reaseguro pasivo, asi
como las comisiones, costos reconocidos y otros,
todos netos de anulacion son reconocidos en los
resultados del ejercicio, utilizando el metodo de
devengado.

Losactivosypasivosporreasegurocedidorepresentan
obligaciones y derechos, respectivamente, que son
calculadas sobre las condiciones estipuladas en los
contratos de reaseguro suscritos.

i) Reservas técnicas de seguros:
Reserva técnica para riesgos en curso

La Sociedad ha constituido la reserva técnica para
riesgos en curso para todos los seguros, excepto
desgravamen hipotecario, de acuerdo al Reglamento
de Reservas para Riesgos en Curso normado a traves
de las Resoluciones Administrativas SPVS-IS N°
031/98 y SPVS-IS N° 274/01, emitidas por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Sequros -
APS. Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre
de 2024, de acuerdo a la Resolucion Administrativa
SPVS-IS N° 031/98 emitida por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Sequros — APS,
[a constitucion y liberacion de Reservas para Riesgos
en Curso se registran en las cuentas de Reservas
Técnicas de Seqguros.

Estas reservas tienen como finalidad respaldar las
operaciones y obligaciones técnicas que podrian
surgir por los riesgos asumidos por la Sociedad en la
emision de polizas de seguro, asimismo tiene como
objetivo regularizar el devengamiento de los ingresos
por produccion en base al tiempo transcurrido en la
vigencia de cada poliza de seguro.

j) Reservas técnicas de siniestros:
Reserva para siniestros ocurridos y no reportados

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024,
l[a Sociedad ha constituido Bs449.794 vy Bs441.677,
respectivamente, correspondientes a la reserva para
siniestros ocurridos y no reportados de acuerdo a la
Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/N° 210-2013
de 15 de marzo de 2013, que modifica la Resolucion
Administrativa IS N° 381/99 de 9 de diciembre de
1999 vy la Resolucion Administrativa APS/DS/N°687-
2016 de fecha 31 de mayo de 2016, emitidas por la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seqguros - APS.
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Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre
de 2024, la Sociedad ha constituido reservas
voluntarias adicionales para siniestros ocurridos y
no reportados (IBNR) por Bs8.866.164 y Bs8.576.350,
respectivamente, en base a una metodologia
matematica la cual es revisada por un perito
independiente, registrado y debidamente autorizado
por el ente regulador. Para la estimacion de la
reserva, se implemento la metodologia Chain Ladder,
misma que estad basada en la experiencia siniestral
del portafolio.

De acuerdo a la Resolucion Administrativa SPVS-IS
N° 031/98 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros — APS, |a provision
de la reserva IBNR voluntaria se constituye en el
grupo de Reservas Técnicas de Siniestros.

Reservas de siniestros reclamados por liquidar

Esta reserva se constituye por los siniestros
pendientes de liquidacion y corresponde a la
participacion de la Sociedad, neta de reembolso de
reaseguradores. Dichas reservas son constituidas en
funcion a la parte del capital asegurado asumido por
la Sociedad considerando una posible liquidacion o
indemnizacion a favor del asequrado o beneficiario
de una poliza.

k) Provision para indemnizaciones

Esta reserva se constituye para todo el personal por
el total del pasivo, contingente o cierto, devengado al
cierre del gjercicio, de acuerdo a disposiciones legales
vigentes. €l personal es acreedor a la indemnizacion
equivalente a un mes de sueldo por ano de servicio,
incluso en los casos de retiro voluntario.

l) Ingresos y egresos por seguros

El primaje correspondiente a la vigencia de las polizas
anuales se reconoce como ingreso (produccion)
por el monto total de [a prima. De acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Reglamento de
Reservas para Riesgos en Curso en las Resoluciones
Administrativas SPVS-IS N° 031/98 y SPVS-IS N°
274/01, la Reserva de Riesgos en Curso se utiliza
para reqularizar el devengamiento de la porcion del
ingreso en base al tiempo transcurrido de vigencia
de cada poliza.

Para el rubro de desgravamen se reconoce el ingreso
(produccion) de acuerdo al reglamento de Seguro
de Desgravamen establecido en la Resolucion
Administrativa APS/DS/N° 687/2016, a mes vencido.

Los productos y costos de cesiones por reaseguro
extranjero son registrados en el resultado del
ejercicio por el método de lo devengado.
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Los siniestros producidos durante el ejercicio son
cargados a resultados cuando se recibe el reclamo,
en base a una estimacion prudente del costo total
del siniestro, al mismo tiempo se registra la parte
correspondiente al reaseguro.

m) Patrimonio neto y resultados de la gestion

Los saldos de cada una de las lineas que componen
el estado de resultados y el patrimonio neto se
presentan a valores histdricos, segun se manifiesta
en la Nota 2.1 inciso e).

n) Impuesto sobre las utilidades de las empresas

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado en
2005) y el Decreto Supremo N° 24051 de 29 de
junio de 1995, la Sociedad registra contablemente
el Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE)
aplicando la alicuota vigente del 25% sobre la utilidad
impositiva de cada ejercicio, siguiendo el meétodo
del pasivo, que no contempla el efecto de las
diferencias temporales entre el resultado contable y
el impositivo. Este impuesto es liquidado y pagado
en periodos anuales y es considerado como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones.

La utilidad neta imponible al 31 de diciembre de 2025
y 2024, fue determinada sobre estados financieros
reexpresados a moneda constante utilizando como
indice la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV)
dando cumplimiento al Decreto Supremo N° 29387
del 19 de diciembre de 2007 a las Resoluciones
Normativas de Directorio del Servicio de Impuestos
N°10.0002.08 y N°10.0004.08 del 4 y 18 de enero del
2008, respectivamente.

El impuesto sobre las utilidades de las empresas
provisionado al 31 de diciembre de 2025 y 2024
alcanza a Bs 9,931,511y Bs 8,156,218 respectivamente.

La Ley N° 1356 en su Disposicion Adicional Octava
Modifica el Articulo N° 51 ter de la Ley N° 843,
estableciendo que en caso el coeficiente de
rentabilidad respecto del patrimonio supera el 6%,
[as Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
requladas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Sequros — APS, estaran gravadas
con una Alicuota Adicional al Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas del veinticinco por ciento
(25%).

El Decreto Supremo 3054 en su disposicion adicional
cuarta modifica el Articulo 2 del Decreto Supremo N°
3005, con el siguiente texto: Los sujetos alcanzados
por la AA-IUE Financiero son Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras...... requladas por
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones



y Seguros —-APS de acuerdo con lo establecido en
el Articulo 51 ter. de la Ley N° 843 (Texto Ordenado
vigente).

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el “coeficiente
de rentabilidad respecto al patrimonio neto” de la
asequradora super6 el 6% por lo que ha estimado
una Alicuota Adicional del impuesto a las Utilidades
de las Empresas por Bs 9,931,511 y Bs 8,156,218
respectivamente, registrando los mismos en los
resultados de cada ejercicio.

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS POLITICAS Y
ESTIMACIONES CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2025, |la Sociedad implemento
un cambio en la metodologia de cdlculo de la
Reserva para Riesgo en curso, con el objeto de lograr
una estimacion mas precisa y representativa de las
obligaciones técnicas asociadas a los riesgos vigentes.
Dicho cambio de metodologia fue revisadoy aprobado
por la Autoridad de seqguros conforme al Tramite N°
214947-1261, mediante Resolucion Administrativa, en
cumplimiento de la normativa vigente aplicable. La
nueva metodologia incorpora criterios de calculo mas
ajustados a la vigencia efectiva de las podlizas y el
patron real de devengamiento del riesgo asumido,
permitiendo una mejor alineacion entre la exposicion
al riesgo y el nivel de reserva constituida, sin afectar
el adecuado respaldo de las obligaciones técnicas de
la Sociedad.

Como resultado de la aplicaciéon de la nueva
metodologia se determind un exceso en la reserva
previamente constituida lo que derivo en la
liberacion neta de la reserva para riesgo en curso
por Bs1.903.430 monto que fue reconocido en el
resultado del ejercicio, sin afectar la solvencia ni
la capacidad de la Sociedad para cumplir con sus
obligaciones futuras.

NOTA 4 - COMPOSICION DE LOS GRUPOS
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
A continuacion, se presentan los saldos de los

diferentes componentes del balance general al 31 de
diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024:

a) Disponible

2025 2024

Bs Bs

Cuentas Corrientes
Administrativas — Banco de 658.240 306.035
Crédito de Bolivia S.A.
Cuentas Corrientes
Operaciones — Banco de 2.705.949 2.205.412

Crédito de Bolivia S.A.

2025 2024
Bs Bs
Cuentas Corrientes Comercial
- Banco de Crédito de 861149 2.848.100
Bolivia S.A.
Cuenta Corriente Banco de
Crédito de Bolivia S.A. - QR 187.093 72103
Cuentas Corrientes - Banco
ECofUturo S.A. 219.569 94725
Cajas de Ahorro - Banco
Solidario S.A. 24170 819.535
Caja de Ahorro - Banco } 616
Ecofuturo S.A.
Caja de Ahorro - Banco
Nacional de Bolivia S.A. 4.012.763 167
Cpenta Corriente — Banco 56 202 4298
Bisa S.A.
Cuenta Corriente — Banco
Union S.A. 26.771 26.841
Cuenta Corriente — Banco
Mercantil Santa Cruz S.A. 8.429.677 1.360.837
Cuenta Corriente — BCP
Miami 10.800.595 13.322.967
fFondos de inversion abiertos
nacionales 352.994 5.258.704
28.305.172 36.920.340
b) Exigible técnico
2025 2024
Bs Bs
Primas por cobrar 14.377.307 9.327.024
Deudor~e,s reaseguro cedido a 13.645.421 12186.857
companias extranjeras
Previsiones primas por cobrar (386.931) (2.812.190)
27.635.797 18.701.691
) Exigible administrativo
2025 2024
Bs Bs
Entregas con cargo de cuenta (¥)  15.979.133  3.531.353
Documentos por cobrar (*¥) - 208.725
Proyecto Sistemas 100.763 148.336
16.079.896 3.888.414

(*) Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de
2024. corresponden a entregas con cargo a cuenta y
pagos anticipados.

(**) Al 31 de diciembre de 2024. corresponden a
pagos por boletas de garantia por el desgravamen
hipotecario de vivienda.
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d) Inversiones

2025 2024
Bs Bs

Titulos de renta fija emitidos por
el estado 36.202183 6.704.860
Titulos de renta fija emitidos por
entidades privadas 5.873.746  10.301.461
Titulos de renta fija emitidos por
entidades financieras 20.756.559 27401615
Entidades del sector privado (¥) 5489535 4.975.003
BlenesAlnr.r}uebles (neto de 0.857994 8112 003
depreciacion acumulada) (*¥)

78.180.017 57.494.942

La Sociedad invierte en titulos valores con el fin
de cumplir con los requerimientos de inversion
establecidos por la Ley de Seqguros y las disposiciones
emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seqguros - APS.

(*) Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre
de 2024. corresponden principalmente a cuotas
de participacion en fondos de inversion cerrados
(Credifondo Promotor FIC y Credifondo Garantiza FIC).

(**) Las depreciaciones de bienes raices cargadas a
los resultados de los ejercicios terminados el 31 de
diciembre de 2025 y 2024, alcanzaron a Bs100.159 y
Bs99.999, respectivamente.

e) Bienes de uso

g) Diferido
2025 2024
Valores Amortizacion Valores Valores
de costo  acumulada netos netos
Bs Bs Bs Bs
Programas
de 945,932 (771963) 173.969 152.970
computacién
Licencia 18.587 (17.038) 1.549 3.671
964.519 (789.001) 175.518 156.641

Las amortizaciones de los programas de computacion
cargadas a los resultados de los ejercicios finalizados
el 31 de diciembre de 2025 y 2024, alcanzaron a
Bs80.446 y Bs96.755, respectivamente.

2025 2024
Bs Bs
Corredores de seguros (*) 513.202 -
513.202 -

(*)Al31dediciembrede 2025y 31dediciembre de 2024.
corresponden comision a favor de intermediarios.

2025 2024
Valores Depreciacion Valores Valores
de costo acumulada netos netos
Bs Bs Bs Bs
Muebles y enseres de oficina 566,068 (288,897) 277171 298.879
Equipos de oficina 115.634 (114.357) 1.277 1.788
Equipos de computacion 2.037.045 (1.523.087) 513.958 441799
Bienes de arte y cultura 42162 - 42162 42162
2.760.909 (1.926.341) 834.568 784.628
Las depreciaciones de bienes de uso cargadas a los
resultados del ejercicio finalizado el 31 de diciembre h) Obligaciones técnicas
de 2025 y 2024, alcanzaron a Bs243.068 y Bs197.770,
respectivamente. 5025 5024
f) Activo transitorio Bs Bs
2025 2024

Bs Bs Siniestros por pagar 214.927 188.659
Seguros para el personal 41435 52.303 Sff;i?grrgsce‘j'do acompanias 453310973 26102.059
Letreros Y afiches 716.184 - intermediarios 633.524 2.379.892
tArgnt'iSapc?:ionien;puesm a las 130184 79283 Primas a devolver 93.454 73.563
Contrato de reaseguro no 3517 ) Primas cobradas por anticipado 804.801 984.561
proporcional ' 17.077779 29.728.734
Mantenimiento y Reparaciones 18.183 -

1177141 189.224
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i) Obligaciones administrativas

2025 2024
Bs Bs

Entidades Financieras 1.722.589 -
Culentas. por pagar (*) 32.460.168 5.141.528
Debito el mPuesto sl 1747 27340
Sectoriales 250.766 236.762
Provision IUE 19.863.022 16.312.436
Fiscales y municipales 82.399 206.233
Aportes sociales 123.616 73.837

54.544.307 21.998.136

(*) Al 31 de diciembre de 2025. corresponden
principalmente a cobro anticipado por servicios.

j) Reservas técnicas

2025 2024
Bs Bs
Reservas técnicas de
sequros )
eserva para riesgos
encurso, . 9.342.122 9.323.815
Reservas técnicas de
sin(i)estrpg
curridos y no
reportados 9.315.958 9.018.027
Siniestros reclamados
por liquidar 10.940.726 7.864.270
Controvertidos - -
20.256.684 16.882.297
29.598.806 26.206.112
k) Diferido
2025 2024
Bs Bs
Beneficios sociales 2196125 1.998.548
Auditoria externa 51.658 54.510
Sectoriales 9.500 8.700
Provisiéon impuestos
municipales 110.640 110.640
Provision gastos de
asegurabil?dad 415168 )
Provisiones varias 157155 485.027
Servicios especializados 82.216 -
3.022.462 2.657.425

NOTA 5 - MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos
incluyen el equivalente de saldos en dolares
estadounidenses que representan una posicion
neta activa de Bs14.793.123 y posicidon neta pasiva de
Bs358.120 al 31 de diciembre de 2025 y 31 diciembre
de 2024, respectivamente. Dicha posicion se expresa
de acuerdo con el siguiente detalle:

2025 2024
uss uss
Equivalente Equivalente
en Bs en Bs
Disponible 11.493.873 14.807.268
Exigible tecnico 821782  12199.080
Exigible administrativo 14137 15.096
Inversiones 5.836.556 -
Transitorio 213.517 -
Total Activo 18.379.865 27.021.444
Obligaciones técnicas 1.982.819 26144788
Obligaciones
administrativas 68.354 330916
Reservas tecnicas de
sequros 12.856 85.745
Reservas técnicas de
siniestros 1.522.713 758115
Total Pasivo 3.586.742 27.379.564
Posicién Neta (Pasiva)
Activa en Bs 14.793.123 (358.120)
Posicién Neta (Pasiva) >156.432 (52.204)

Activa en USS

Los activos y pasivos en moneda extranjera han
sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial
vigente al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre
de 2024, de Bs6.86 por USS 1.

NOTA 6 - CAPITAL PAGADO

El capital pagado al 31 de diciembre de 2025 y 31 de
diciembre de 2024, es de Bs11.000.000 compuesto
por 11.000 acciones de valor nominal de Bs1.000 cada
una, 1as cuales corresponden a acciones ordinarias
que han sido suscritas y pagadas en su integridad.

dCrediseqguro S.A.>

Seguros Personales



La Sociedad tiene como accionistas a Inversiones
Credicorp Bolivia S.A. con una participacion del
51.95%, Pacifico Compania de Seguros y Reaseguros
con una participacion del 48% vy Christian Hausherr
Arinez con una participacion del 0,05%.

El patrimonio neto de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024 es de
Bs48.657.957 y Bs37.545.473, respectivamente; y el
valor patrimonial proporcional de cada accion al 31de
diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024 es de
Bs3.460,99 y Bs3.413,22. respectivamente.

NOTA 7 - RESERVA LEGAL

De acuerdo con lo dispuesto por los estatutos, la
Sociedad debe destinar una suma equivalente al 5%
de las utilidades liquidas y realizadas de cada ejercicio
al fondo de reserva legal hasta alcanzar el 50% del
capital pagado. Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de
diciembre de 2024, |a Sociedad ha alcanzado el 50%
del capital pagado.

NOTA 8 — RESULTADOS ACUMULADOS

La Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha
26 de marzo de 2025, definid la distribucion de
dividendos de los resultados de la gestion 2024 por
un monto de Bs10.341.320.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha
28 de febrero de 2024, definid la distribucion de
dividendos por la totalidad de los resultados de la
gestion 2023 por un monto de Bs25.126.750.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 04
de abril de 2025, definié el movimiento del saldo de
[a cuenta de resultados acumulados a la cuenta de
patrimonio reinversion de utilidades por un monto
de Bs10.587.049,97.

NOTA 9 - REVALUO TECNICO

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de
acuerdo con el acta de directorio de fecha 19 de
noviembre de 2025, definid consignar el importe de
Bs1,846,150 como efecto en el patrimonio por revaluo
técnico.

NOTA 10 - CUENTAS DE ORDEN

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2025
y 31 de diciembre de 2024. es |a siguiente:
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2025 2024
Bs Bs
CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS
Cuentas de control
Capitales asegurados
cedidos -- reaseguros
Sequros de personas  6.975.345.287 12.914.406.423
Deudoras por el
contrario
Capitales asequrados  23.465170.369  23.471.271.425
Documentos
entregados en 1.785.000 4.927.000
custodia
Siniestros reclamados
Bor liquidar - 6.580.060 9.406.012
£3sequros
Capital autorizado 20.000.000 20.000.000
23.493.535.429 23.505.604.437
30.468.880.716 36.420.010.860
CUENTAS DE ORDEN
ACREEDORAS
Cuentas de control
Capitales asegurados  23.465170.369  23.471.271.425
Siniestros reclamados
Bor liquidar - 6.580.060 9.406.012
£3sequros
Capital autorizado 20.000.000 20.000.000
23.491750.429 23.500.677.437
Acreedores por el
contrario
Capitales asegurados
cedidos -- reasequros 6.975.345.287 12.914.406.423
Documentos
Entregados en 1.785.000 4.927.000
Custodia
6.977130.287 12.919.333.423
30.468.880.716 36.420.010.860




NOTA 11 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES

La porcion corriente y no corriente de los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2025, es la siguiente:

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponible
Exigible técnico
Exigible administrativo
Inversiones
Transitorio

Total del activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones
Bienes de uso
Diferido
Total del activo no corriente
Total del activo

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponible
Exigible técnico
Exigible administrativo
Inversiones
Transitorio

Total del activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones
Bienes de uso
Diferido
Total del activo no corriente
Total del activo

Bs

28.305.171
27.635.797
16.079.896
48.335.235
1177141

121.533.240

29.844.783
834.568
688.720

31.368.071
152.901.311

Bs

36.920.340
18.701.691
3.888.414

22767722
189.224

82.467.391

34.727.220
784.628
156.641

35.668.489

118.135.880

Bs

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones técnicas 17.077.779

Obligaciones administrativas 54.544.307

Reservas tecnicas de seguros 9.342122

Reservas técnicas de siniestros 20.256.684

Diferido 2.083137
Total del pasivo corriente 103.304.029
PASIVO NO CORRIENTE

Diferido 939.325
Total del pasivo no corriente 939.325
Total del pasivo 104.243.354
Total patrimonio 48.657.957
Total pasivo y patrimonio 152.901.311

Bs

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones técnicas 29.728.734

Obligaciones administrativas 21.998.136

Reservas tecnicas de seguros 9.323.815

Reservas técnicas de siniestros 16.882.297

Diferido 2.027.742
Total del pasivo corriente 79.960.724
PASIVO NO CORRIENTE

Diferido 629.683
Total del pasivo no corriente 629.683
Total del pasivo 80.590.407
Total patrimonio 37.545.473
Total pasivo y patrimonio 118.135.880

NOTA 12 - ACTIVOS DE DISPONIBILIDAD porsus caracteristicas o |a fiabilidad de su estimacion

RESTRINGIDA

Al 31 de diciembre de 2024 la sociedad mantiene un

Deposito a Plazo Fijo pignorado por Bs3.485.000

NOTA 13 - CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024.
la Sociedad declara no tener contingencias probables
de ninguna naturaleza o pasivos contingentes que

deban ser reveladas en notas a los estados
financieros.

NOTA 14 - OPERACIONES CON PARTES
VINCULADAS

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024,
las operaciones con partes vinculadas que tiene la
Sociedad son las siguientes:
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2025 2024

Descripcién Bs Bs
Activo
Disponible — Banco de Crédito de Bolivia S.A. 4,412,431 5.431.650
Disponible - BCP Miami 10,800,596 13.322.968
Primas por cobrar - Banco de Crédito de Bolivia S.A. 45,656 43132
Deudores reaseguros cedidos — Pacifico Compania de Seguros y Reaseguros 14,547 3.342.539
15,273,229 22.140.290
Pasivo
Reasequros cedidos - Pacifico Compania de Seguros y Reaseguros 317,314 9.669.844
317,314 9.669.844
Ingresos
Ingreso por alquiler — Banco de Crédito de Bolivia S.A. 944,820 944,820
Ingreso por interés — Banco de Crédito de Bolivia S.A. 28,941 46,491
Primas de seguro — Banco de Crédito de Bolivia S.A. 585,877 562,193
Primas de seguro - Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa 5,025 4,869
Primas de seqguro - Credifondo SAFI S.A. 101,794 135,463
Primas de seguro - Inversiones Credicorp Bolivia S.A. 3,161 3,108
Primas de seguro - Crediseguro S.A. Seguros Generales 7,251 5,652
Sg|lr_l1|riztros reembolsados reaseguro - Pacifico Compania de Segurosy Rease- 8,620,483 9,997,206
10,297,352 11,699,802
2025 2024
Descripcion Bs Bs
Gastos
Primas cedidas - Pacifico Compafia de Seguros y Reaseguros 13,664,891 30,463,862
Servicios — Banco de Crédito de Bolivia S.A. 62,518 133,444
Alquiler — ESIMSA 290,650 290,650
Expensas — ESIMSA 102,556 87,655
Comisiones bancarias — Banco de Crédito de Bolivia S.A. 9,231,320 441,722
Comision de cobranza - Banco de Crédito de Bolivia S.A. 30,679,232 32,517,724
Comision - Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa 123,917 120,238
Fondos de Inversion - Credifondo SAFI S.A. 79,203 132,145
54,234,287 64,187,440
Cuentas de orden
Capitales asegurados - Banco de Crédito de Bolivia S.A. 578,524,043 560.136.916
Capitales asegurados — Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa 4,649,939 4.597.226
Capitales asegurados - Credifondo SAFI SA. 35,983,783 42.914.200
Capitales asegurados - Inversiones Credicorp Bolivia S.A. 3,170,507 2.608.982
Capitales asegurados — Crediseguro S.A. Seguros Generales 7.205.887 5.972.221
Capitales asegurados cedidos — Banco de Credito de Bolivia S.A. 295,288,489 290.646.931
Capitales asegurados — Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa 2,545,612 2.271.706
Capitales asegurados - Credifondo SAFI SA. 3,580,111 3.460.921
Capitales asegurados - Inversiones Credicorp Bolivia S.A. 1,707,063 1433157
Capitales asegurados - Crediseguro S.A. Seguros Generales 3,527,083 3.170.184
936,182,516 917.212.445
NOTA 15 - AJUSTES DE GESTIONES NOTA 16 - HECHOS POSTERIORES
ANTERIORES Con posterioridad al 31 de diciembre de 2025 y 31 de

Al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de diciembre de 2024, no se han producido hechos o
2024, no se han efectuado operaciones que afecten circunstancias que afecten en forma significativa los
en forma significativa los resultados de gestiones ©st@dos financieros a esa fecha.

anteriores.

-V
AN

Richard Machac*a Nina arcelo A. Obando Urquieta /‘ Gabriela Patricia Asmat Fajardo
Contador General Gerente de Finanzas y Gerente General
Contabilidad

dCrediseqguro S.A.>

Seguros Personales



Calificacion de Riesgo

> PR







dCrediseqguro S.A.>

Seguros Personales



) JCrediseguro S.A.>

Seguros Persona les



dCrediseqguro S.A.>

Seguros Personales



) JCrediseguroS.A.>

Seguros Persona les



dCrediseqguro S.A.>

Seguros Personales



) JCrediseguro S.A.>

Seguros Persona les



>CrediseguroS.A.> {1

Seguros Personales



dCrediseguro S.A.>

Seguros Persona les



dCrediseqguro S.A.>

Seguros Personales



dCrediseguro S.A.>

Seguros Persona les



dCrediseqguro S.A.>

Seguros Personales



dCrediseguro S.A.>

Seguros Persona les






dCrediseguro S.A.>

Seguros Persona les



dCrediseqguro S.A.>

Seguros Personales






General Ordinaria de
Accionistas

> PR







b

Acta de la Junta General Ordinaria de Accionistas
Crediseqguro S.A. Seguros Personales
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Reporte Anual de Gobierno Corporativo -
Crediseqguro S.A. Seqguros Personales
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