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Carta del Presidente

Senores Accionistas:

El 2025 representod un punto de inflexion para la compania. Mas alla del entorno econémico retador, este ano
estuvo marcado por decisiones estrategicas que fortalecieron nuestra posicion y nos permitieron avanzar
hacia un modelo de negocio mas agil, digital y centrado en el cliente.

En Crediseguro S.A. Seguros Generales, orientamos nuestros esfuerzos a profundizar la eficiencia operativa,
modernizar procesos clave y consolidar alianzas estrategicas que ampliaron nuestras capacidades comerciales
y de servicio. Este avance estuvo acompanado por un fortalecimiento significativo en nuestras areas tecnica 'y
actuarial, que hoy constituyen uno de los pilares diferenciales de la compania dentro del mercado asegurador.

Durante el ano, robustecimos nuestros modelos de suscripcion, mejoramos las metodologias de tarificacion
y reforzamos los analisis de suficiencia tecnica y de reservas. La incorporaciéon de nuevas herramientas
actuariales y de analitica permitié una toma de decisiones mas precisa, una gestién de riesgos mas disciplinada
y una administracion mas eficiente de los portafolios de inversiones. Este salto cualitativo no solo elevd la
calidad tecnica de la operacion, sino que generd ventajas competitivas sostenibles frente al sector.

Los Estados Financieros, auditados por Ernst & Young con dictamen limpio, reflejan este trabajo: la compania
alcanzd un patrimonio de USS 2,4 millones, activos por USS 5,6 millones y una utilidad de USS 780 mil. Mas
alla de los resultados, destacamos la consistencia de nuestra gestion tecnica, la solidez del portafolio y la
disciplina que caracteriza nuestra cultura de riesgo.

Asimismo, avanzamos en nuestra agenda de transformacion digital con iniciativas que ya muestran
resultados concretos: automatizacion de procesos criticos, mayor trazabilidad para clientes e intermediarios,
y modelos analiticos que mejoran la suscripcion, la tarificacion y la gestion de siniestros. Estas capacidades
integradas entre lo tecnico y lo digital nos preparan para un 2026 aun mas competitivo y orientado a la toma
de decisiones basada en datos.

Agradezco profundamente la confianza de nuestros accionistas, |la preferencia de nuestros clientes y el
compromiso de cada colaborador, quienes hacen posible que sigamos construyendo una compania solida,
moderna y preparada para los desaffos del futuro.

Atentamente:

ésar Rivera Wilson
esidente del Directorio
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Entorno Economico

2.Entorno Econdmico

Durante la gestion 2025, las condiciones econémicas
mundiales continuaron bajo un perfil incierto
producto de la continuidad de diversos conflictos
geopoliticos y la politica arancelaria impuesta por
Estados Unidos que afectaron principalmente a
los flujos comerciales. En los primeros meses de la
gestion, el escenario macroeconomico internacional
giro en torno al posible impacto de las nuevas
alicuotas y los mecanismos de cobertura que puedan
mitigar el efecto en el corto plazo, lo que supuso una
reorientacion de las condiciones comerciales. En este
sentido, la politica de aranceles tuvo un efecto domino
en el mercado de commodities, la incertidumbre
impulso la venta anticipada de materias primas, o
que provoco volatilidad en algunos de los principales
mercados. Segun estimaciones de Bloomberg, los
minerales tuvieron un desempeno destacable, con
un alza de mas de 60% en los metales preciosos
y del 10% en los metales industriales; la ganaderia
habria subido casi en 15% y los productos blandos
con un alza cercana al 10% en 2025. Este ano se
caracterizd por nuevos maximos histéricos para el
oro (alrededor de 4,300 USD/OzT) y la plata (mas de
60 USD/0z), cuya adquisicion fue un respaldo para
muchas economias ante la incertidumbre global que
afectaron sus monedas locales. En tanto, el petroleo
tuvo un rendimiento moderado en la gestion, con
una tendencia hacia la baja y cerrd el ano con un
valor aproximado de 60 dolares el barril, reflejando
una menor demanda, produccion estable y cambios
en los patrones de consumo de algunas regiones.
Para 2026 se espera un escenario similar en el que
prevalezca la cotizacion de metales nuevamente.

Bajo esta linea, segun el Ultimo informe del Fondo
Monetario Internacional (FMI), se proyecta que
el Producto Interno Bruto (PIB) mundial se sitle
en torno al 3.2% en 2025 y al 3.1% en 2026, cifras
levemente superiores a pronosticos anteriores.
Esta revision se fundamenta principalmente en la
capacidad de anticipacion y adaptacion del sector
privado, evidenciada en la reorientacion temprana
de importaciones y la eficiente reorganizacion de
cadenasde suministro,asicomo enla consolidacionde
acuerdos comerciales internacionales para minimizar
los efectos de los nuevos aranceles sobre diversos
productos. Sin embargo, persiste una elevada
incertidumbre que podria incidir negativamente

en el desempeno economico para los siguientes
meses. Por otro lado, el FMI prevé que la inflacion
global descienda al 4.2% en 2025 y al 3.7% en 2026,
manteniéndose una tendencia moderada, aunque
con disparidades significativas entre paises. En
resumen, la entidad establece que las expectativas
econdémicas permanecen sujetas a riesgos adversos
que pueden limitar tanto el consumo como la
inversion. Una eventual intensificacion de medidas
proteccionistas, incluidas las barreras no arancelarias,
podria restringir la inversion, alterar las cadenas de
suministro y ralentizar el crecimiento de la actividad
economica.

2.1.1 Estados Unidos

Durante la gestién 2025, el PIB de la economia
estadounidense reqistrdé una tendencia positiva a
pesar de |a politica arancelaria proteccionista que se
aplico a varios socios comerciales del pais. Si bien, la
adopcién de esta medida provoco una contraccién de
la actividad el primer trimestre por el incremento de
las importaciones dada la anticipacién de los agentes
economicos, desde junio, la economia experimento
tasas de crecimiento positivas, o que denota la
resiliencia del mercado interno. El comportamiento
favorable se atribuye a un nivel de exportaciones mas
alto, un menor arrastre de inventarios, la expansion
del gasto de consumo y mayores desembolsos
gubernamentales. Para el cierre de gestién, el
PIB crecio 2.2%, empero, se ubicd por debajo del
registro de 2024 (2.8%) dada una merma en el nivel
de expansion el ultimo trimestre (1.4% anualizado).
No obstante, la incertidumbre permanece, ya
que, el escenario podria variar a partir de factores
externos e internos, como los conflictos geopoliticos
que involucran al pais y la orientacién de la politica
monetaria respectivamente. Por su parte, la inflacion
fue de 2.7% a diciembre de 2025, lo que refleja una
moderacién progresiva de los precios, en especial los
que se vinculan al sector de energia, mientras que
la inflacion subyacente cerro el ano en 2.6%. El IPC
bordea el objetivo monetario, lo que supone un clima
apropiado para suavizar a3 politica de tasas; la tasa
de interés referencial de la FED finalizé en un rango
de 3.50% y 3.75% denotando un mayor optimismo
sobre el desempefio de la economia para 2026. Al
igual que con la actividad real, la perspectiva para la
trayectoria futura de la tasa referencial estara sujeta
a la evolucién de las condiciones econémicas.
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2.1.2 Zona Euro

En 2025, la economia de la zona euro logro resistir el
impacto generado por la nueva politica arancelaria
implementada en Estados Unidos y mantuvo
una dindmica econdmica positiva durante varios
trimestres, a pesar de la continua incertidumbre
internacional. Segun el Banco Central Europeo (BCE),
el principal motor de crecimiento regional es la
demanda interna, favorecida por el incremento de los
salarios reales y el empleo, asi como por el aumento
del gasto publico y la mejora de las condiciones de
financiacion derivadas de la reduccion de los tipos de
interés. En cuanto al comercio exterior, se preve que
las exportaciones experimenten un repunte en 2026,
impulsado por la apertura de nuevos mercados. La
region habria crecido 1.5% en 2025, mientras que el
conjunto de la Unidon Europea 1.6% potenciado por
las principales economias del continente. Respecto
a la inflacion, en diciembre se reporté una variacion
interanual del 2% y se anticipa una disminucion
gradual durante los préximos dos afos, lo que
encamina una estabilizacion de las tasas de interés
referenciales.

2.1.3 América Latina

De acuerdo con el Ultimo informe de la CEPAL, América
Latina y el Caribe continian mostrando dificultades
para impulsar su crecimiento en el corto plazo. La
region aun depende en gran medida del sector
servicios, que sigue siendo el principal generador de
valor anadido y empleo, y ha liderado la recuperacion
tras la pandemia; no obstante, su evolucion presenta
resultados heterogeneos que no han logrado ser
compensados por otros rubros, ante un escenario
global incierto. Aunque la inflacion mantiene una
senda decreciente que favorece politicas monetarias
mas flexibles, se observa una ralentizacion del
consumo privado. Por otro lado, la inversion muestra
signos de recuperacion, pero permanece en niveles
contenidos, mientras que las cuentas externas
registran deéficits moderados y persistentes, debido
a la elevada concentracion en exportaciones
primarias y al incremento de los pagos por intereses.
La region mantiene deficits fiscales estructurales
desde hace mas de una década, a pesar de que los
ingresos publicos retornaron a sus niveles anteriores
a la pandemia. La sostenibilidad fiscal dependerd
del crecimiento econdémico, las tasas de interées,
el tipo de cambio y la evolucion de los precios de
materias primas. Finalmente, segun las previsiones
del organismo, en 2025 la region alcanzaria un
crecimiento del 2.4%, ligeramente superior al 2.3%
estimado para 2024, impulsado principalmente por

> Crediseguro 5.A. >

la demanda interna en varias economias. €n tanto,
[a perspectiva para 2026 propone un leve descenso
a 2.3% nuevamente, afectado por la dindmica de
las economias de América del Sur, en un escenario
de comercio internacional incierto y vulnerable a
tensiones geopoliticas.

2.2 Economia Boliviana
2.2.1Sector real

Durante el ano 2025, las condiciones econémicas
mantuvieron las principales dificultades heredadas
de gestiones anteriores, entre las que se destacan la
limitada disponibilidad de dolares para la economig, la
volatilidad del tipo de cambio en el mercado paralelo,
el desabastecimiento de combustibles y una elevada
polarizacion politica intensificada por la celebracion
de elecciones presidenciales. Sin embargo, desde
el sequndo semestre, se evidenciaron senales de
mejora en las condiciones internas, lo que generd un
cambio favorable en las expectativas economicas.
Ajustes impulsados por una nueva administracion
gubernamental, marcaron un punto de inflexion que
permitio cerrar el ano con un contexto econémico
mas optimista, facilitando la gradual estabilizacion
de algunos indicadores y proyectando una mejor
posicion para la economia boliviana en el mediano
plazo. Aun asi, el panorama en el corto plazo continua
presentando retos significativos.

Por un lado, en septiembre, el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) informd sobre la modificacion del
ano base para el cdlculo de las Cuentas Nacionales,
cuyo cambio fue del afno 1990 a 2017 que establece
una variacién en la meétrica de medicién que
reposiciona las cifras de crecimiento de la economia
expresadas hasta el cierre de 2024. Para la seleccion
del ano se enfatizd en caracteristicas especificas
como: la estabilidad macroeconoémica, la normalidad
en las condiciones del mercado vy la disponibilidad de
informacién. En este sentido, este cambio representd
un avance significativo para describir de mejor
manera el comportamiento econémico del pais, no
obstante, implica una modificacién importante sobre
los Ultimos valores presentados oficialmente. Por un
lado, de acuerdo con la base anterior, la expansion
del PIB para el cierre de 2024 fue de 0.73%, empero,
a partir de la reciente exposicion estadistica esta cifra
se volvio negativa, pasando a -112%, confirmando un
primer ano de contraccién econémica que coincide
con el panorama adverso que derivo de la iliquidez de
dolares en el pais. Bajo este aspecto, varios sectores
economicos registraron una merma en la trayectoria
de su crecimiento, mientras que, la demanda interna
medida a partir del consumo final de hogares y



de la administracion publica tuvieron una leve
expansion anual, siendo la incidencia negativa de las
exportaciones netas y la inversion las que explican la
caida del PIB desde el enfoque del gasto.

A partir de esta actualizacion, el INE presento las
cifras del PIB para el tercer semestre de 2025, en el
cual, se mantiene |a tendencia decreciente y ratifica
un contexto complejo para la perspectiva econémica
nacional en lo que resta de gestion. La variacion
acumulada registré un -1.63% en septiembre que
nuevamente se explica por la contraccion de la
actividad extractivista en 10.12% cuya incidencia
sobre el global fue de mas de 1pp. Particularmente
en 2025, la disminucién de ingresos provenientes
de la exportacion de gas al concluir el contrato con
Argenting, la reduccion en la produccion de gas
destinada a la comercializacion externa y la volatil
disponibilidad monetaria para la importacion de
combustibles hicieron que dicho rubro caiga de forma
inminente a pesar de la mejora en el sector minero. A
su vez, rubros internos como el de comercio (-2.62%);
transporte y comunicaciones (-2.01%) lideran la senda
recesiva. En este periodo, |a inestabilidad politica y la
incertidumbre tuvieron un papel fundamental en el
resultado.

Es importante mencionar que, en la revisién al
Programa Fiscal Financiero (PFF-2025), la expectativa
de crecimiento anual es de -0.5%, cuya expectativa
se concentra en una mejora durante el cuarto
trimestre del ano, pero que no serad suficiente para
evadir la contraccion economica. El crecimiento
esperado se alinea con las estimaciones de algunas
entidades multilaterales que anticipan un retroceso
PIB, algunos preveén un retroceso en torno al -1% (BM)
y otros proyectan un estancamiento de alrededor de
0.5% (FMI y CEPAL).

2.2.2 Sector Externo

Conforme con los resultados preliminares publicados
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), el saldo
de la balanza comercial, al cierre de 2025, acumulé
un déficit de USD 327 millones, denotando una leve
mejora con relaciéon a 2024 (USD 518 millones). En
este periodo, las ventas al extranjero sumaron un
total de USD 9,661 millones, siendo superior en 8%
con relacion al anterior ano. Cabe resaltar que, las
exportaciones de extraccién de minerales y productos
industriales derivados de la mineria contindan
concentrando mas del 50% del total de las ventas
bolivianas, superando ampliamente a la exportacion
de hidrocarburos que solo representaron alrededor
del 13% tras una merma en el rubro durante el ano.
Cabe resaltar que, en gran parte de la gestion las

exportaciones de oro metalico se mantuvieron bajas
por la politica interna del Banco Central de Bolivia
(BCB), no obstante, a partir de noviembre volvieron
a tomar protagonismo ante una flexibilidad en
su requerimiento interno. €En tanto, alrededor de
USD 3,000 millones estuvieron concentrados en
[a exportacion de mineral de plata y de zinc, cuyo
ascenso se atribuye al incremento de la cotizacion
internacional. Por su parte, el sector no tradicional
incremento su incidencia en el total, ya que, varios
productos, denotaron una mejora con relacion al ano
anterior. En general, esta division representa el 29%
del total de las ventas bolivianas con un incremento
anual de 6% ante una recuperacion progresiva de las
exportaciones de soya y sus derivados.

Por su parte, las importaciones acumularon USD
10,029 millones hasta diciembre de 2025, cifra que
se encuentra por encima del saldo de 2024 en USD
124 millones, equivalente a un crecimiento anual de
1.3%, lo que representa una modesta recuperacion,
propiciada en el Ultimo tramo del afo, con la
normalizacién de las compras de combustibles. Cabe
mencionar que, las condiciones internas mermaron
la demanda de productos externos e imposibilitaron
alcanzarlos volumenes de anos anteriores en algunos
rubros debido a la limitada adquisicién de délares por
parte del gremio importador. La concentracién de
las compras de comercio exterior fue el siguiente,
la importacion de suministros industriales y de
combustibles se consolidaron como las de mayor peso
en el total, con 28% y 29% respectivamente y entre
ambas totalizaron USD 5,868 millones, asimismo, el
incremento anual respectivo para dichas divisiones
fue de 7% y 4%. En contraposicion, la importacién de
bienes de capital tuvo una contraccion de alrededor
de 6% ante las dificultades que enfrentaron algunos
sectores para adquirir maquinaria que usualmente se
destina al sector productivo por el encarecimiento de
la divisa, situacion que fue similar para la importacion
de equipos de transporte, con una caida anual del
valor en 9%. Finalmente, la expectativa para 2026 es
que la brecha comercial negativa se mantenga pero
que sea compensada por una politica comercial mas
flexible.

En complementaciéon con la informacion anterior,
segun el informe de balanza de pagos, para el
cierre de gestion, la cuenta corriente registré un
deficit acumulado de USD 1,218 millones, equivalente
a 2% del PIB, explicado principalmente por los
saldos deficitarios del Ingreso Primario y la cuenta
de Servicios. Mientras que, el flujo de remesas
familiares y la balanza de bienes contabilizaron
saldos positivos, pero, no fueron suficientes para
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compensar el resultado negativo global. A su vez, la
cuenta financiera acumulé un desequilibrio de 4.5%
del PIB, equivalente a USD 2,700 millones que se
atribuye al egreso neto de capitales de la economia
de las cuentas de Inversion de Cartera y Otras
Inversiones, ademas del uso de Activos de Reserva
particularmente en lo relacionado con la importacion
de combustibles y el cumplimiento del servicio de
deuda. La expectativa es que el deficit sea corregido
paulatinamente a traves de la reestructuracion de
flujos que se planifican desde 2026.

Durante gran parte de la gestion, uno de los desafios
principales para Bolivia fue la obtencién de divisas
mediante créditos externos, debido a la disminucion
de desembolsos tras la decisién de la Asamblea
Legislativa Plurinacional (ALP) de no aprobar nuevos
prestamos con entidades multilaterales y bilaterales
bajo la administracion anterior. Esta situacion genero
presion sobre el flujo neto del servicio de deuda y
resulté en un desbalance superior a USD 240 millones
en el afo. A partir de noviembre, la instalacion del
nuevo gobierno permitid reactivar la discusion de
créditos previamente paralizados en la ALP, facilitando
el acceso a dolares en el corto plazo; en solo dos
meses se consiguid aproximadamente el 43% del
total de recursos desembolsados durante el ano.
Este resultado se logro gracias a una gestion activa
con organismos como la CAF y el BID, de los cuales
se espera obtener alrededor de USD 7,500 millones
en los proximos tres afos para diversos propositos,
destacando la estabilizacion macroeconémica. Al
finalizar 2025, el saldo de deuda externa publica fue
de USD 14,131 millones, equivalente al 25% del PIB,
con un 80.5% de vencimiento concentrado en plazos
entre 11y 30 anos. En adicion, el riesgo pais de Bolivia
cayo significativamente, posicionando el indicador
EMBI en alrededor de 700 puntos en diciembre, luego
de alcanzar un maximo de 2,000 puntos en abril. La
tendencia es favorable para el siguiente ano, ya que
gran parte de la reduccion se atribuye a expectativas
positivas para el entorno econémico.

2.2.3 Reservas Internacionales

De acuerdo con el Ultimo reporte del BCB, las Reservas
Internacionales Netas (RIN) cerraron el ano en USD
3,713 millones, cuya variacion interanual fue de 88%,
equivalente a un aumento de USD 1,737 millones,
de los cuales, el 72% se explica por la valorizacion
que tuvo el portafolio de oro durante la gestion. Este
metal constituye el 84% del total de reservas (USD
3,133 millones), mientras que la liquidez ascendio al
14% (USD 505 millones).
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El aumento de reservas liquidas que se observo
en diciembre se atribuye al alivio del gasto por
combustibles y al desembolso de una serie de
préstamos, entre los cuales destaca un credito parcial
con la CAF por USD 450 millones. Por otro lado, en
términos de volumen, las reservas de oro sumaron
22.3 toneladas y durante la gestion, el BCB compro
17.3 en el mercado interno para luego monetizar 17.9
por un valor aproximado de USD 2,028 millones. Cabe
destacar que la anterior administracion realizé cuatro
ventas forward de oro por USD 1,007 millones, tres
que aun siguen vigentes y figuran como pasivos de
corto plazo. Autoridades del BCB confirmaron que la
liquidacion de dichas obligaciones representara un
gasto adicional de USD 737 millones y paulatinamente
se buscara la diversificacion de la composicion de
reservas, priorizando una mayor acumulacion de
divisas con relacion a oro.

Durante el ano 2025, el Banco Central de Bolivia (BCB)
y el Ministerio de Economiay Finanzas Publicas (MEFP)
implementaron una serie de politicas orientadas a la
recomposicion de las reservas internacionales y a la
mitigacion de los riesgos vinculados a la baja liquidez
en moneda extranjera. Estas acciones se focalizaron
especialmente en contener la volatilidad registrada
en el tipo de cambio informal durante el periodo. La
adquisicion de oro en el mercado interno constituyo
el principal mecanismo de provisién de recursos para
solventar obligaciones de corto plazo, en particular
para respaldar el pago del servicio de deuda publica;
sin embargo, este procedimiento fue suspendido
temporalmente hacia finales de ano debido a la
necesidad de adecuar la normativa vigente.

Adicionalmente, con el objetivo de transparentar el
flujo de transferencias en dolares estadounidenses,
se modificd el esquema de cdlculo de comisiones
bancarias, eliminando el porcentgje fijo del 10%
previamente establecido. A partir de marzo de 2025,
l[a comision se determina sobre la base del promedio
ponderado semanal de los tipos de cambio de
compra aplicables al sistema financiero en el exterior,
sujetos a actualizaciones diarias. Paralelamente, el
mercado de criptoactivos se consolidd como una
alternativa efectiva para la cotizacion del ddlar
estadounidense vy facilitd diversas transacciones
minoristas. El gobierno, al autorizar su regulacion,
logro ejercer un mayor control sobre la creciente
volatilidad observada durante los primeros meses
del ano, convirtiéendose asi en un referente para la
determinacion del precio de la divisa. No obstante,
a partir de diciembre, el BCB comenzo a publicar un
detalle referencial de los tipos de cambio de compra



y venta negociados por el sistema financiero, basado
en el promedio ponderado de todas las operaciones
mayoristas. Esta disposicion constituye una de las
primeras medidas orientadas a estandarizar el valor
referencial del dolar para operaciones de comercio
exterior. Al cierre del ejercicio, el tipo de cambio
paralelo se situd en 9.6 Bs/USD después de haber
alcanzado un maximo cercano a 20 Bs/USD en mayo,
mientras que el tipo de cambio referencial oficial
informado por el BCB fue de 8.55 Bs/USD.

2.2.4 Sector Fiscal

La presion sobre las finanzas publicas continud en
2025 ante una mayor necesidad de acceder a recursos
internos para financiar las principales operaciones
estatales. Uno de los principales mecanismos ante
las necesidades de liquidez fue el endeudamiento
interno que tuvo el TGN, a través de créditos
extraordinarios provistos por el BCB y el mecanismo
de adjudicaciones de corto plazo, cuya fuente
de financiamiento son los fondos de pensiones
administrados por la Gestora Publica. Por un lado, la
deuda publica interna se ubico en alrededor de 55%
hasta diciembre de 2025, constituyéndose como uno
de los porcentajes mas altos registrados, cuya mayor
concentracion (66%) se dio con fondos publicos a los
cuales tuvo acceso mediante diferentes mecanismos
aprobados durante el ano. Este componente alcanzo
un total de Bs 154 mil millones. Por otro lado, el
gobierno estimé que, al finalizar el ano, el deficit
publico bordee el 12% del PIB, lo cual implica una
mayor presion en el manejo de la politica fiscal en el
mediano plazo.

A partir de noviembre, el nuevo Gobierno planifico
l@ ejecucion progresiva de diversas reformas
economicas. En este contexto, se comunico la
adopcion de medidas de caracter urgente, entre las
cuales destaca la promulgacion del Decreto Supremo
5503. Esta disposicion implicd la finalizacion de la
politica de subsidio a los combustibles, vigente por
mas de veinte anos en el pais. El decreto también
incluyo ajustes tributarios y arancelarios, un nuevo
regimen para la inversion privada, atribuciones
transitorias adicionales para el BCB en materia
cambiaria, reordenamiento fiscal y compensaciones
monetarias para sectores vulnerables, como el
aumento de bonos y un incremento del 20% en el
salario minimo. Aungue se registraron desacuerdos
respecto a la politica y la posterior derogacion de
ciertos articulos, se mantuvieron los principales
elementos: 1@ supresion del subsidio a los
combustibles, la politica de compensaciones sociales,
la racionalizacion del gasto publico y las facilidades

arancelarias para determinados productos que
permitan mitigar el impacto en precios que generaria
[a eliminacion del subsidio a carburantes. De acuerdo
con datos oficiales, la nivelacion de precios de los
carburantes en el mercado nacional permitio generar
un ahorro aproximado de USD 10 millones diarios, lo
que contribuyo a aliviar la presion sobre las reservas
internacionales y establecio las bases para la gestion
fiscal de los anos siguientes. Del mismo modo,
se informd sobre la reorganizacion de los gastos
corrientes del Estado, que permita eliminar partidas
que representen un gasto excesivo para las finanzas
publicas. Con la aplicacion de nuevas medidas, se
proyecta que el desbalance fiscal pueda caer a la
mitad a partir de 2026.

2.2.5 Sector Monetario

El Banco Central de Bolivia (BCB) mantuvo su rol
activo en la gestion de la politica monetaria y
cambiaria del pais, conforme a las caracteristicas de su
administracion. Con el objetivo de incrementar el flujo
de dodlares en la economia, la autoridad monetaria
implementé mecanismos no  convencionales,
entre los que sobresalen las emisiones del Bono
“BCB en dolares” y los Certificados de Depdsito
(CD), incentivos para la repatriacion de activos de
empresas publicas, habilitacion de instrumentos
digitales para transacciones internacionales vy
adquisicion de oro en el mercado interno. Para mitigar
potenciales desequilibrios derivados del aumento
del circulante en moneda nacional, el BCB sostuvo
una oferta activa de instrumentos financieros, cuyas
tasas experimentaron incrementos significativos
desde junio, orientados a esterilizar la liquidez
excedente y contener presiones inflacionarias. Las
tasas de corto plazo se elevaron, pasando de un
promedio del 5% hasta casi el 10% en el sequndo
semestre; adicionalmente, se promovio la venta de
instrumentos en UFV con plazos de uno a dos anos
ante el repunte inflacionario hacia finales de ano.
Asimismo, mecanismos de liquidez en bolivianos
como el SIRTEX y creditos respaldados por el Fondo
RAL se mantuvieron operativos durante 2025,
aunque se ajustaron progresivamente sus ventanas
temporales de 60 a 15 dias. De cara al proximo periodo,
la perspectiva sobre la liquidez permanece incierta
y se espera que los indicadores del mercado sean
determinantes en el establecimiento de condiciones,
mientras que las decisiones de politica del BCB
continuaran ejerciendo influencia significativa sobre
el sistema financiero, considerando la posibilidad
de experimentar movimientos del tipo de cambio
nominal.
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2.2.6 Nivel de precios

La inflacion tuvo un comportamiento alcista en el
ano, consecuente con la tendencia observada desde
finales de 2024. Durante el primer semestre de la
gestion, el nivel de precios se exacerbd producto
de la volatilidad del tipo de cambio paralelo, el
desabastecimiento de combustibles en el mercado
interno y la polaridad politica que se tradujo en
blogueos de caminos en distintos tramos carreteros
interdepartamentales durante alrededor de dos
semanas, que afectd nuevamente a los rubros
productivos, generando un desabastecimiento de
productos primarios en mercados, cuyas perdidas
superaron los USD 1,000 millones, segun expresaron
las autoridades y algunos representantes del sector
privado. El principal perjuicio se reflejé en la inflacion,
pues a3 junio, la variacién mensual fue de 5.21%,
cifras récord en mas de tres decadas. Este impulso
significativo se debid al alza de precios en los
alimentos de la canasta basica, precisamente, esta
division alcanzé un incremento interanual de casi
32% e incidio en mayor medida en el IPC global en
ese mes.
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A partir del sequndo semestre, el nivel general de
precios experimentd una moderacion progresiva
como resultado de la normalizacion de actividades,
[a disminucién en la cotizacion paralela del délar y
el cambio en las expectativas economicas. Este
contexto facilito la convergencia del indicador,
situando, segun datos del INE, la inflacion mensual
de diciembre en 0.59% y permitiendo cerrar el afno
con una inflacion anual del 20,4%. Sin embargo, es
relevante senalar que, aunque la eliminacion del
subsidio a los combustibles ha generado un alivio
considerable para el flujo de divisas salientes del BCB
y para las finanzas publicas en el corto plazo, esta
medida también ha derivado en una nivelacion de
precios en el mercado interno, afectando inicialmente
al sector del transporte, donde se han observado
ajustes tarifarios en todas sus ramas. Se proyecta
que este efecto se extienda paulatinamente a otros
productos, especialmente aquellos vinculados al
consumo basico y alimentacion. En consecuencia,
se anticipa que la tendencia alcista de precios se
manifieste durante los primeros meses de 2026,
pudiendo ser atenuada parcialmente mediante la
implementacion de politicas economicas.
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Mercado Asegurador Boliviano

El mercado de seguros cerré la gestién con una
Produccion Neta de Anulaciones anual de Bs 7903.7
millones, lo que representa un crecimiento del 10.22%
o BOB 733.11 millones, respecto a la gestion anterior.

Dentro del mercado existen las modalidades de
Sequros Personales, Seguros Generales, con una
participacion de 48.7% y51.3 % respecto de |la
Produccion Neta de Anulaciones total del mercado
de seguros, respectivamente.

Seguros Generales

La modalidad de Seguros Generales cerro la gestion
2025 con una Produccion Neta de Anulacion de BOB
4,053.4 millones, lo que representa un crecimiento
del 18.8% o BOB 640.3 millones, respecto a la gestion
anterior.

Produccion
Millones de BOB

3.206 3.413 4.053
2.840 2057

2021 2022

Las companias de la modalidad de Seguros Generales
cedieron en reaseguro BOB 1,335.3 millones,
mostrando un decremento de 14% respecto a la
gestion anterior. Esto represent6 un ratio de Cesion
de Primas de 32.9%.

Por otro lado, los Siniestros Pagados por las
companias durante la gestion 2025 alcanzaron los
BOB 1,450.9 millones, mostrando un incremento
de 12.2% respecto a 2024. Esto representd un
ratio de Siniestralidad Bruta de 54.3% y un ratio
de Siniestralidad Neta de 36.3%. El Margen Técnico

2023

2024 2025

Neto de Reaseguro alcanzado por las companias de
Sequros Generales fue de 35.9% en |la gestion 2025.

Los Gastos Administrativos alcanzaron BOB 1,060.7
millones, mostrando un incremento de 14.8% o BOB
136.4 millones respecto a 2024, y representando un
26.2% del total de la Produccién Neta de Anulaciones.

Finalmente, el resultado obtenido por las companias
de la modalidad de Seguros Generales termind con
una utilidad de BOB 225.8 millones, mostrando un
incremento de 84% o BOB 103.3 millones respecto a
2024.
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Crediseguro S.A. Sequros Generales

4 Crediseguro S.A. Seguros Generales

4.1 Nomina de Accionistas

La nomina de Accionistas de Crediseguro S.A. Seguros Generales, al 31 de diciembre de 2025, es la siguiente:

Nombre del Accionista Valor en Bs Num.ero g Porcentaje
Acciones
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. 4.650.000 4.650 51,87%
Pacifico Compania de Sequros y Reaseguros 4.306.000 4.306 48,04%
Christian Hausherr Arifnez 8.000 8 0,09%
Total 8.964.000 8.964 100%

dlnversiones Credicorp)

Bolivia S.A.

INVERSIONES CREDICORP BOLUIVIA S.A. se constituye
en febrero de 2013, con el proposito de realizar
inversiones de capital en empresas prestadoras de
servicios financieros. Para llevar a cabo tal efecto,
la entidad puede realizar inversiones en mercado
de capitales, seguros, gestion de activos, fondos de
pensiones y otros rubros financieros relacionados.

Inversiones Credicorp Bolivia, ademas de ser
accionista de Crediseguro S.A., tambiéen es el principal
accionista de Credifondo SAFI S.A. y Credibolsa S.A.

Agencia de Bolsa.

pacifico

seguros

La Sociedad PACIFICO COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS es la Compania lider en el mercado
asegurador peruano, se encuentra debidamente
constituida de acuerdo a la legislacion peruana,
autorizada por la Superintendencia de Banca,
Sequros y Administradoras de Fondos de Pensiones
de la Republica del Peru.

Pacifico se dedica a los sequros generales, ademas
de ser el accionista mayoritario de Pacifico Vida vy
Pacifico Salud. Es también parte del Grupo Credicorp.

4.2 Directorio

La ndémina de Directores de Crediseguro S.A. Seguros
Generales, al 31 de diciembre de 2025, es la siguiente:

Director Profesién Cargo
Cesar Fernando Ingeniero Director -
Rivera Wilson Industrial Presidente
Sergio Martin Tapia | Administrador Director -

Bernal

de Empresas

Vicepresidente

Francisco Ricardo Ingeniero .
Canestri Fox Comercial Secretario
. : .| Administracion .
Monica Rivas Oneglio de empresas Director
Luciano Bedoya Ingeniero .
Corazzo Industrial Director
ChristigHﬁHeazusherr Economista Director
Pedro Erick Travezan| Ingeniero :
Farach Electronico Director
An?/c‘)?']rigek)la%gr?lé%ba Abogado | Sindico Titular
Alicia Teresa Janneth Sindico -
Vargas Claure Abogada Suplente

dCredise
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4.3 Principales Ejecutivos

La némina de los principales ejecutivos de Crediseguro S.A. Seguros Generales, al 31 de diciembre de 2025
es la siguiente:

Ejecutivo Profesion Cargo
Gabriela Patricia Asmat Fajardo Economista Director Ejecutivo
Gerardo Daniel Chavez Larrea Contaduria Publica Gerente Tecnica Operativo
Franco Hernandez La Fuente Licenciado en Informatica CoE Leader Tl
Imana Zegarra Rolando Isaac Abogado Gerente Unidad Legal
Marcela lvana Bascope Criales Ciencias Politicas Tribe Productos y Canales

4.4 Sucursales y Agencias

Al cierre de la gestion 2025, Crediseguro S.A. Seguros Generales cuenta con las siguientes sucursales:

Oficina Direccion Ciudad Autorizacion

Av. Hernando Siles esq. Calle
Central 10 Obrajes, Torre Empresarial La Paz
ESIMSA, Piso 9

Resolucién Administrativa
APS/DJ/DS/N°050/2018
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5 Informe Financiero

A continuacion, se presentan los estados financieros
de acuerdo al plan de cuentas para operadores de
seqguros autorizado por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros (APS), aclarando
que las cuentas que no tienen saldo contable al cierre
del periodo analizado no se encuentran reflejadas en
los cuadros expuestos.

Las cifras se exponen en miles, tanto en moneda
nacional como moneda extranjera, siendo el tipo de
cambio utilizado de Bs 6.86 = USD 1.

5.1 Balance General

BALANCE GENERAL
(Miles de BOB)

2024 2025
ACTIVO
DISPONIBLE 14,618.4 10,529.0
EXIGIBLE TECNICO 337 18.2
EXIGIBLE ADMINISTRATIVO 19.2 813.0
INVERSIONES 16,3431 24,158.9
BIENES DE USO 318.2 382.0
TRANSITORIO 21437 2,4775
DIFERIDO 112.9 81.9
TOTAL ACTIVO 33,589.3 38,560.5
PASIVO

OBLIGACIONES TECNICAS 3,666.8 66.3
OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS  3,280.3 3,899.3
RESERVAS TECNICAS DE

R e e 39071 54419

RESERVAS TECNICAS DE

Apaaat 5895 13773

DIFERIDO 8,2861 11,599.6

TOTAL PASIVO 19,729.8 22,384.4
PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 89640 8964.0

RESERVAS 14829 16426

RESULTADOS DE GESTIONES

ANTERIORES 2204 2204

RESULTADOS DEL PERIODO O

RESLLI 31922 53491

TOTAL PATRIMONIO 13,859.5 16,176.1

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 33,589.3 38,560.5

5.1.1 Activo

El Activo presento un total de BOB 38,560.5 miles lo
cual representa un incremento de BOB 4,971.19 miles
(14.8%) respecto a la gestion 2024. Este incremento se
explica principalmente por la cuenta de Inversiones
que alcanzo BOB 24,158.9 (47.8%).

5.11.1 Inversiones

Portafolio de Inversiones

(Miles de BOB)

Por moneda
M.N. 20,126 83%
M.E. 1113 12%
M.U. 2,920 5%
Bienes Raices 0 0%
Por tipo de valor
BBB 623 3%
BLP 1,670 7%
BTS 3,074 13%
CFC 518 2%
DPF 3,022 13%
LRS 15,251 63%
Por calificacion de riesgo
AAA 19,223 80%
AA 2,294 9%
A 1,631 7%
N-1 1,01 4%
Bienes Raices 0 0%

Las inversiones al 31 de diciembre de 2025 suman
BOB 24,1589 miles, representando el 62.7% del
Activo Total y mostrando un incremento de 47.8% o
BOB 7,815 miles con relacion al ano anterior. En esta
cuenta se contabiliza el portafolio de Inversiones
Admisibles, Inversiones en Exceso e Inversiones en
Bienes Inmuebles y Otros. La cartera de inversiones
proviene principalmente de los ingresos corrientes,
de la reinversion de utilidades y de la valoracion del
mismo portafolio.

Los resultados de las inversiones representaron
el 1.8% de la Produccion, un 0.6% menos que en la
gestion anterior.

A diciembre de 2025, las Inversiones Admisibles
representaron el 827% del portafolio total de
instrumentos financieros, reportando Inversiones en
Exceso equivalentes al 17.3% del portafolio total. Es
importante mencionar que la totalidad del portafolio
estd invertido en Bolivia. Asimismo, destacar las
gestiones que ha realizado Crediseguro S.A durante
la gestion 2025 optimizando la cartera en cuanto a
resultado, rendimiento.

La distribucion de las inversiones por moneda se
ajusta con los pasivos y las obligaciones asumidas
por la empresa.
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La diversificacion por tipo de valor muestra la
concentracion moderada que tiene la compania en
los diferentes tipos de titulos, estando alineada con
las politicas corporativas.

El 891% del portafolio esta invertido en titulos de
emisores que cuentan con una calificacion superior
a AA, lo que muestra que el portafolio es bastante
saludable y busca un equilibrio entre riesgo vy
rentabilidad.

19.641

18569 18.917

5.1.1.2 Inversiones Admisibles

La normativa emitida por el regulador boliviano
sobre Inversiones menciona que existen tipos de
activos, asi como limites por calificacion de riesgo
y por concentracion de valores, mismos que deben
sequir las companias de seguros para mantener
un portafolio de inversiones que cubra al 100% los
Recursos de Inversién Requeridos (RIR). A dichas
inversiones se las denomina Inversiones Admisibles.

El portafolio de Inversiones Admisibles cubre en mas
del 100% los Recursos de Inversion Requeridos, en
todos los meses.

24.055

20061 20619 20596 20,640

1704016973 C— 19.565 18.923 18.941
sn 17690 18.268 18371 18618 : :

15783 15.870 16141 '

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

—@— Recursos de Inversion Requeridos (RIR)

—@— Recursos de Inversion Admisibles (RIA)

Inversiones Admisibles
(Miles de BOB)

Por Tipo de Valor
BBB
BLP
BTS
CFC
DPF
LRS

Monto %
623 3%
1,670 8%
3,074 15%
518 2%
1113 5%
12,992 62%

Disponible 947 5%
Total Admisible 20,938 100%

5.1.2 Pasivo

El Pasivo mostré un saldo de cierre de BOB 22,384.4
miles, principalmente compuesto por:

- Diferido BOB 11,599.6 miles. Esta cuenta est3
compuesta principalmente por los registros de
las primas diferidas por vigencias superiores a 1
ano.

- Reservas técnicas de Seguros por BOB 5,441.9
miles. Estd compuesta por las reservas sobre la
produccion de primas al cierre de 2025.

Por otro lado, el Ratio de Apalancamiento (Pasivo/
Patrimonio+Pasivo) es de 581%, lo que muestra el
moderado nivel de recursos externos que tiene
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la compania respecto al total de sus fuentes de
financiamiento. Asimismo, el ratio de solvencia
(Activo/Pasivo) denota que la compania puede cubrir
sus obligaciones con sus activos 1.72 veces.

5.1.3 Patrimonio

El Patrimonio alcanza los BOB 16,1761 miles,
representando el 41.9% del Activo y mostrando que
[a mayoria de los recursos de financiamiento de la
compania son propios.

El ratio de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)
muestra un 40.4%, situando a Crediseguro S.A.
Seguros Generales como una de las companias mas
rentables del mercado de Seguros Generales.



5.2 Estado de Resultados

Estado de Ganancias y Pérdidas Local
(Miles de BOB)

Produccion 32,1341 39,628.7
Primas Cedidas en Reaseguro (9,433.4) (3,690.0)

Produccion Neta de Reaseguro  22,700.7 35,938.7

Reservas Técnicas de Sequros
Primas Devengadas

1115.4) (1,534.8
21,585.3 34,403.9

Costos de Produccion
Reservas Técnicas de Siniestros
Sinestros y Rentas

(3,270.9) (4,380.8)
(198.2)  (787.8)
1,8461) (3,445.7

16,270.1 25,789.6

Resultado Técnico

Siniestros Reembolsados por 5980 69.2
8.8

Reasequro
Resultado Técnico Neto de
Reaseguro 16,568.1 25,85

Gastos Administrativos 13,493.6) (20,820.1

3,074.5 5,038.7

Productos de Inversion 692.7 668.6
Prevision 0.0 78.7
Utilidad Antes de Impuestos 3,767.3 5,786.1
ééugé%%ci)é Inflacion y diferencia (575.0) (437.0)
Utilidad Neta 3,192.2 5,349.1

5.2.1 Produccion

La Produccion Neta de Anulaciones de la compania
para la gestion 2025, cerrdo en BOB 39,628.7 miles
mayor en BOB 7494.6 miles o un 23.3% mas,
respecto de la gestion 2024. Una importante cantidad
producida durante el septimo afno de operaciones de
la compania y con miras a sequir creciendo.

La produccion se descompone de la siguiente

manera:
Produccion

(Miles de BOB)

Produccion Produccion Produccion

Netade Cedidaen _Netade
Anulacion Reaseguro Reaseguro
Riesgos varios
misc%léneos 25,9175 3,690.0 22,2275
Incendio y aliados 12,841.9 0.0 12,841.9
Reslponsabilidad 4876 00 4876
Civi : : :
iamdos técnicos 306.2 0.0 306.2
ccidentes

personales 75.4 0.0 75.4
Total 39,6287 3,690.0 35,9387

5.2.2 Cesién en Reaseguro

Durante la gestion 2025, se cedi6 a reaseguro el 9.3%
de la produccion.

5.2.3 Reaseguro

Credisequro S.A. Seguros Generales mantiene
vigente un contrato de reaseguro para la cartera de
Banquera e Indemnizacién Profesional, intermediado
por AON.

El contrato de la poliza Banquera e Indemnizacion
Profesional es intermediada por el Broker AON.

5.2.4 Corredores de Reaseguro

Durante la gestién 2025, se intermediaron los
contratos de Reaseguro a traves de AON y Gallagher.

AON es una empresa britanica proveedora de
servicios de gestion de riesgo, seguros y gestion de
reaseguros, recursos humanos y consultoria. Tiene su
sede administrativa en Londres, Inglaterra y posee
otra en Chicago, Estados Unidos. En marzo de 2021 se
dio a conocer la compra de Willis Towers Watson por
parte de AON, conformando asi el Broker mas grande
de seguros a nivel mundial.

AON

Arthur J. Gallagher & Co. es una empresa
estadounidense proveedora de servicios de
corretaje de seguros y reaseguros, gestién de
riesgos y consultoria, fundada en 1927. Tiene su sede
corporativa en Rolling Meadows, lllinois, un suburbio
de Chicago, Estados Unidos, y opera a nivel global a
traveés de una amplia red internacional.

La compania se encuentra entre los mayores brokers
de seguros del mundo, ofreciendo soluciones
especializadas en seguros comerciales, reaseguros y
administracion de riesgos para clientes corporativos
e institucionales.

&G Gallagher

5.2.5 Reservas Técnicas de Sequros

Las Reservas Tecnicas de Seguros comprenden
principalmente dos componentes: su constitucion
y su liberacién. Ambos procesos se encuentran
requlados por la normativa vigente y se aplican
conforme a metodologias aprobadas por el regulador
boliviano.
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Las Reservas Técnicas de Seguros en la gestion 2025
alcanzaron BOB 1,534.4 miles, de los cuales BOB
25,608.9 miles corresponden a constitucion y BOB
24,074.2 miles corresponden a liberacion.

5.2.6 Reservas Técnicas de Siniestros

De igual manerga, las Reservas Técnicas de Siniestros
tienen principalmente dos componentes, la
constitucion y la liberacion, estando también ambos
normados por el regulador.

Las Reservas Tecnicas de Siniestros en la gestion
2025 alcanzaron una constitucion de BOB 787.8
miles, de los cuales BOB 5,644.1 miles corresponden
a constitucion, y BOB 4,856.3 miles a liberacion
obteniendo mayor constitucion en esta gestion.

5.2.7 Siniestros

Durante la gestién 2025, Crediseqguro realizo el pago
de siniestros por un importe total de BOB 3,445.7
miles, de los cuales BOB 1,665.9 miles corresponden
a Riesgos varios Miscelaneos, BOB 1,643.0 miles
a Incendio y aliados y BOB 130,8 miles a Ramos
técnicos. Los Siniestros Pagados representan el 8.7%
de la Produccion.

Siniestros
(Miles de BOB)

R Siniestros
amo Pagados

Riesgos varios miscelaneos 1,665.9
Incendio y aliados 1,643.0
Ramos técnicos 130.8
Responsabilidad civil 3.1
Accidentes personales 2.9
Total 3,445.7

5.2.8 Gastos Administrativos

Los Gastos Administrativos alcanzaron un total de
BOB 21,122.7 miles, representando el 53.3% de la
Produccion. Estos gastos estuvieron compuestos
principalmente por comisiones de cobranza de
primas, gastos generales e impuestos, y se explican
por el incremento en el nivel de produccion, asi como
por los costos de transferencia incurridos durante
la gestion 2025. De acuerdo con la Ley 1356, de 28
de diciembre de 2020, se establecio que, a partir
de la gestion 2021, en caso de que el coeficiente
de rentabilidad respecto del patrimonio supere el
6%, las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
requladas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Sequros (APS) estaran gravadas con
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una alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas del 25%. La gestion 2025 culmino
con un IUE provisionado de BOB 1,692.3 miles.

Enestacuentaseencuentranregistradoslosgastosde
Personal, Servicios Contratados, Aportes Sectoriales,
Impuestos, Gastos Generales y Comisiones, entre
otros. La cuenta mas representativa es Comisiones,
sequida por Gastos Generales.

5.2.9 Madrgenes y Rentabilidad

A continuacion, se presentan los diferentes margenes
obtenidos por la compania durante la gestion 2025,
todos con relacion a la Produccion.

Como se puede ver a continuacion, los margenes de
la compania son saludables y acordes al mercado y a
los productos comercializados.

Margen %

Margen Neto de Reaseguro 65.3%
Margen de Primas Devengadas 86.8%
Resultado Técnico Bruto 72.8%
Resultado Operacional 12.7%
Resultado del Ejercicio 13.5%

5.3 Margen de Solvencia

El Margen de Solvencia de Crediseguro S.A. Sequros
Generales al 31 de diciembre de 2025 equivale a
BOB 76341 miles. Este margen surge del monto
mayor entre el Margen de Solvencia calculado en
Base Primas, en Base Siniestros y el Capital Minimo
Requerido (establecido en el articulo 29 de la Ley N°
1883 de 25 de junio de 1998, que asciende a D.E.G.
750,000, equivalente a BOB 7,052.3 miles a tipo de
cambio de 137071 USD/DEG o 9.40307 BOB/DEG
de fecha 31 de diciembre de 2025), de acuerdo a
lo establecido en los articulos 32 y 33 de la Ley de
Sequros y las Resoluciones Administrativas N° 16/98
y N°17/98 ambas del 25 de noviembre de 1998.

5.4 Patrimonio Técnico

El Patrimonio Técnico de Crediseguro S.A. al 31 de
diciembre de 2025 equivale a BOB 16,1761 miles,
siendo superior al Margen de Solvencia en BOB
8,542.0, cubriendo al mismo en un 211.9%, de acuerdo
a lo establecido en el Articulo 3 de la Resolucion
Administrativa N° 016/98 del 25 de noviembre de
1998.



Informe
del Sindico

> PR






Informe del Sindico

La Paz, 03 de marzo de 2026

A los senores:

Accionistas

CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES
Presente

Ref.: Informe anual del Sindico

Estimados Accionistas:

En cumplimiento a lo establecido en el Codigo de Comercio y los Estatutos Sociales de CREDISEGURO S.A.
SEGURQOS GENERALES (en adelante Crediseguro o Sociedad, indistintamente), en mi calidad de Sindico, tengo
a bien informar sobre mis labores cumplidas en la gestion 2025:

1. He asistido a todas las reuniones de Directorio y he realizado labores de fiscalizacion, sin intervenir ni
obstaculizar la gestion administrativa ni operativa de la Sociedad.

2. He verificado la constitucion de fianzas para el ejercicio del cargo de Directores, Sindico, Gerentes y
Administradores de la Sociedad.

3. He tomado conocimiento sobre las politicas relacionadas a los sistemas de control interno y de gestién
de riesgos de la Sociedad y he verificado que las mismas se hayan aplicado uniformemente durante el
periodo correspondiente.

4. He tomado conocimiento que el Directorio ha considerado y aprobado los cambios a la estructura
organizacional de |a Sociedad durante la gestion.

5. He tomado conocimiento que el Directorio reviso y aprobo la base normativa de Crediseqguro, la misma
que incluye las politicas internas que se encuentran enmarcadas en |as disposiciones de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS).

6. He tomado conocimiento de las decisiones adoptadas en las reuniones de Directorio de la Sociedad
durante la gestion 2025 y su cumplimiento por parte del personal ejecutivo.

7. He verificado que la contabilidad de la Sociedad se ha llevado de forma regular.

8. He examinado el Balance General, Estado de Ganancias y Pérdidas de Crediseguro y el dictamen del
auditor externo Ernst & Young (Auditoria y Asesoria) Ltda. al 31 de diciembre de 2025. Los mencionados
estados financieros son de exclusiva responsabilidad de la Direccion Ejecutiva de la Sociedad, y el trabajo
de auditoria y contabilidad, responsabilidad de la firma auditora y de los profesionales respectivos
conforme a los articulos 39 y 54 del Codigo de Comercio. Cumplo con emitir, como es mi responsabilidad,
mi opinidn sobre su contenido.

9. Asimismo, informo a ustedes que se me ha puesto de manifiesto la Memoria Anual correspondiente al
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2025.
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Basado en las tareas descritas anteriormente y en la auditoria de los Estados Financieros de Crediseguro,
efectuada por la firma Ernst & Young (Auditoria y Asesoria) Ltda., informo que no he tomado conocimiento de
ninguna modificacion importante que deba hacerse a los Estados Financieros.

Por lo tanto, me permito recomendar a la Junta General Ordinaria de Accionistas, apruebe la Memoria Anual
y los Estados Financieros de Crediseguro, al 31 de diciembre de 2025.

Atentamente,

Marcelo Rodolfo Antonio Alarcon Caba
Sindico
CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES
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CREDISEGURO S.A.
SEGUROS GENERALES

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Expresado en bolivianos)

2025 2024
Notas Bs Bs

1 ACTIVO
101 Disponible 4 a) 10.528.995 14.618.421
102 Exigible técnico 4 b) 118.175 33.729
103 Exigible administrativo 4c) 812.974 19.185
104 Inversiones 4.d) 24.158.891 16.343.125
105 Bienes de uso 4e) 381.991 318.248
107 Transitorio 4 1) 2.477.523 2.143.707
108 Diferido 49) 81.933 112.879

Total del activo 38.560.482 33.589.294
2 PASIVO
202 Obligaciones técnicas 4 h) 66.316 3.666.784
203 Obligaciones administrativas 41) 3.899.323 3.280.324
204 Reservas técnicas de seguros 4j) 5.441.873 3.907.082
205 Reservas técnicas de siniestros 4 1.377.310 589.524
208 Diferido 4 k) 11.599.566 8.286.070

Total del pasivo 22.384.388 19.729.784
3 PATRIMONIO
301 Capital pagado 6 8.964.000 8.964.000
303 Reservas 7 1.642.572 1.482.882
307 Resultados de gestiones anteriores 220.417 220.417
308 Resultado neto del ejercicio 5.349.105 3.192.211
4 Total del patrimonio 16.176.094 13.859.510
5

Total del pasivo y patrimonio 38.560.482 33.589.294
6 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
601 Cuentas de control 8.353.510.935 29.539.586.447
602 Documentos entregados en custodia - 1.640.000
609 Deudores por contra 39.724.559.787 41.731.834.795

Total de cuentas de orden deudoras 48.078.070.722 71.273.061.242
7 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
701 Cuentas de control 39.724.559.787 41.731.834.795
709 Acreedores por contra 8.353.510.935 29.541.226.447

Total de cuentas de orden acreedoras 9 48.078.070.722 71.273.061.242

Las notas 1 a 15 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

/is Fernando Leniz Goitia /‘ Gabriela Patricia Asmat Fajardo

Contador General Directora Ejecutiva
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CREDISEGURO S.A.
SEGUROS GENERALES

ESTADO DE RESULTADOS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DICIEMBRE DE 2025 Y 2024

(Expresado en bolivianos)

401
501

507
407

508
408

509
510
410
511
412

415
516
416

521
421

422
522
423
424
523
524

425
525

Las notas 1 a 15 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.

= >

Produccion
Anulacion produccion

Produccion neta de anulacion

Primas cedidas en reaseguro extranjero
Anulacién de primas cedidas en reaseguro extranjero

Produccién neta de reaseguros

Constitucion de reservas técnicas de seguros
Liberacion de reservas técnicas de seguros

Primas devengadas

Costos de produccion

Constitucion de reservas técnicas de siniestros
Liberacion de reservas técnicas de siniestros
Siniestros y rentas

Recuperos

Resultado técnico bruto

Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro extranjero
Costos de cesiones reaseguro extranjero

Productos de cesiones reaseguro extranjero

Resultado técnico neto de reaseguro

Gastos administrativos
Ingresos administrativos

Resultado operacional

Productos de inversion
Costos de inversion

Reintegro de prevision
Ganancia por venta de activos
Prevision

Pérdida por venta de activos

Resultado financiero

Créditos por ajuste por inflacion y diferencia de cambio
Débitos por ajuste por inflacion y diferencia de cambio

Resultado neto del ejercicio

is Fernando Leniz Goitia
Contador General
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2025 2024
Bs Bs
40.131.632 32.291.183
(502.929) (157.096)
39.628.703 32.134.087
(3.748.646) (9.485.490)
58.625 52.107
35.938.682 22.700.704
(25.608.942) (16.625.218)
24.074.152 15.509.855
34.403.892 21.585.341
(1.320.817) (400.076)
(5.644.130) (2.667.822)
4.856.344 2.469.637
(3.445.711) (1.853.142)
- 7.000
28.849.578 19.140.938
69.236 298.019
(3.059.969) (2.870.835)
25.858.845 16.568.122
(21.122.734) (13.619.736)
302.609 126.139
5.038.720 3.074.525
863.400 843.936
(194.784) (151.208)
80.674 -
(1.945) -
5.786.065 3.767.253
232.024 509
(668.984) (575.551)
5.349.105 3.192.211

/‘ Gabriela Patricia Asmat Fajardo

Directora Ejecutiva
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CREDISEGURO S.A.
SEGUROS GENERALES

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DICIEMBRE DE 2025 Y 2024
(Expresado en bolivianos)

A FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultado neto del ejercicio

A.1 Partidas que no han generado movimiento de fondos

A1.1 Reintegro de prevision exigible técnico
A.1.2  Prevision para primas y cuentas por cobrar
A.1.3  Exigible técnico pendiente de cobro
A1.4 Depreciacion de bienes de uso
A.1.5  Ganancia por valuacién (neto)
A.1.6 Prevision para inversiones de renta variable
A.1.7  Depreciacion de inversiones (Bienes inmuebles)
A.1.8  Amortizacion activos diferidos
A.1.9  Obligaciones técnicas pendientes de pago
A.1.10 Prevision para indemnizaciones
A.1.11  Reservas técnicas de seguros
A.1.12 Reservas técnicas de siniestros
A.1.13 Pérdida por venta de bienes de uso (neto)
A.1.14 Diferencias cambiarias
A.1.15 Ajustes a Resultados Gestiones Anteriores
A.1.16 Provisién IUE

A.2 Cambios en activos y pasivos

Exigible técnico cobrado en la gestion

(incremento) en exigible administrativo

(incremento) Disminucién en Activo transitorio
Disminucién (incremento) en Activo diferido

Obligaciones técnicas pagadas de la gestion anterior
(Disminucién) incremento en obligaciones administrativas
incremento (Disminucién) en Pasivo diferido

incremento (Disminucion) en Pasivo transitorio

> >>>>>> P
[SENESENERESENENY
oNomhRw

Total fondos por actividades operativas
B FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION

B.1 Incremento de bienes de uso (neto)
B.2 Incremento en inversiones
B.3 Devolucién a Accionistas Capital Pagado
Total fondos por actividades de inversion
C FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
CA1 Pago de dividendos

Total fondos por actividades de financiamiento

INCREMENTO NETO DE FONDOS
DISPONIBLE AL INICIO DEL EJERCICIO
DISPONIBLE AL CIERRE DEL EJERCICIO

Las notas 1 a 15 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

is Fernando Leniz Goitia
Contador General
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2025 2024
5.349.105 3.192.211
(80.674) -
227.615 308.288
(118.175) (33.729)
81.689 71.227
(794.264) (767.074)
30.946 32.102
66.316 3.666.784
229.989 168.586
1.534.791 1.115.363
787.786 198.185
3.384.568 2.736.210
33.729 93.232
(940.730) (310.954)
(333.816) (190.328)
- (13.322)
(3.666.784) (3.449.106)
(2.765.569) (2.493.161)
3.083.507 1.182.617
6.110.029 5.507.131
(145.432) (20.945)
(7.021.502) 3.119.246
(7.166.934) 3.098.301
(3.032.521) (2.954.893)
(3.032.521) (2.954.893)
(4.089.426) 5.650.539
14.618.421 8.967.882
10.528.995 14.618.421

Gabriela Patricia Asmat Fajardo

Directora Ejecutiva



NOTA1 ANTECEDENTES

Mediante Testimonio N° 3072/2017 del 17 de agosto
de 2017, se constituye como sociedad anénima por
acto Unico la empresa Crediseguro S.A. Seguros
Generales, con domicilio legal en la ciudad de La
Paz y un plazo de duracion societaria de 99 anos
computables desde la fecha de inscripcion en el
Registro de Comercio (ex FUNDEMPRESA), actual
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
(SEPREC), pudiendo abrir sucursales en cualquier
punto dentro y fuera del Estado Plurinacional de
Bolivia y autorizada por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros - APS, mediante
Resoluciones Administrativas APS/DJ/DS/N°962/2017
de 15 de agosto de 2017 (Autorizacion de constitucion)
y APS/DJ/DS/N°050/2018 de 11 de enero de 2018
(Autorizacion de funcionamiento).

La Sociedad tiene por objeto Unico de conformidad
con lo dispuesto en la Ley de Seguros N° 1883 de
25 de junio de 1998, realizar por cuenta propia o de
terceros, o asociada a terceros, tanto en territorio
boliviano como en el extranjero, actividades
relacionadas con el desarrollo del ramo de seguros
generales, entendiéndose por seguros generales
a aquellos que amparan los riesgos que directa o
indirectamente afectan a los bienes o al patrimonio
de las personas naturales o juridicas. Esto incluye
el asegurar, reasegurar, efectuar cesiones de todos
los riesgos relacionados con los seguros generales
y actividades relacionadas con seguros de fianzas,
con inclusién en todos los casos de los respectivos
coaseqguros, reasequros y actividades conexas por
cuenta propia o con la participacién de terceros.
La Sociedad podra desarrollar todos los negocios y
actividades que al presente estén o puedan estar
en el futuro relacionados con seguros y coaseguros
y reaseguros generales 0 negocios que estén
autorizados a operar por entidades que se dedican al
giro de seguros generales y fianzas; efectuar todas
las operaciones emergentes de la administracion
de las inversiones de su capital, reservas técnicas
y demas fondos, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes y atendiendo a los intereses de la
sociedad. En general, la sociedad podra atender todas
las operaciones convenientes a sus intereses, como
ser administracion de riesgos, calificacion de riesgos,
renovaciones de activos y cualquier otra actividad
mercantil conexa o emergente de las funciones de
sequros, Coasequros, reaseguros, retrocesiones
y cesiones y todas las actividades que puedan
relacionarse con el objeto descrito precedentemente.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

A continuacion, se describen las normas contables
mas significativas:

2.1 Base de preparacion de los estados financieros
a) Presentacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros corresponden a
los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2025
y 2024.

b) Base normativa contable de preparacion de los
estados financieros

Los estados financieros han sido preparados
siguiendo los lineamientos generales establecidos
por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS, mediante Resolucion
Administrativa SPVS-IS N° 180 de 27 de febrero de
2008, que aprobd la actualizacion del Plan Unico de
Cuentas y Manual de Contabilidad para Entidades de
Seqguros y que es de uso obligatorio.

Los estados financieros y sus notas se han
elaborado conforme las disposiciones legales en
materia contable establecidas por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas
en Bolivia y Normas Internacionales de Contabilidad,
considerando el orden de prelacion descrito.

c¢) Diferencias con Normas de Contabilidad

Generalmente Aceptadas en Bolivia

Los lineamientos contables emitidos por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
APS concuerdan con Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia, en todos los
aspectos significativos excepto por la aplicacion de
los tipos de cambio contables en los saldos de los
activos y pasivos y lo siguiente:

- La valuacion de los titulos valores, se realiza a
precios de mercado, segun la norma para todos
los sectores bajo supervisién de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS.

- De acuerdo con el Plan Unico de Cuentas y
Manual de Contabilidad, las inversiones en
bienes raices se deben exponer en el rubro
de Inversiones sin segregar aquellos que
esten siendo utilizados para su uso de, los
cuales, de acuerdo con normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia deben ser
registradas como bienes de uso. La valuacion
de los bienes raices corresponde al precio
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menor entre la valuaciéon de un Perito Valuador
y el precio de compra declarado por la Entidad
Aseguradora, segun lo establecido en la
Resolucion Administrativa SPVS-IS 428/2004.

d) Estimaciones contables

La preparacion de los estados financieros, de
acuerdo con las normas contables de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS,
requiere que la Sociedad realice algunas estimaciones
que afectan los montos de los activos y pasivos vy la
exposicionde activosy pasivos contingentes alafecha
de los estados financieros, asi como los montos de
ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados futuros
podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones
fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco
contable y normativo vigente.

e) Consideracion de los efectos de la inflacion

Por disposicién de la Autoridad de Fiscalizacion vy
Control de Pensiones y Seguros — APS a traves de
la Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 087 del 25
de febrero de 2009, el efecto de la péerdida en el
poder adquisitivo de la moneda sobre los estados
financieros ha sido suspendido a partir del ejercicio
economico 2009, razén por la cual los saldos de las
cuentas no monetarias correspondientes al 31 de
diciembre de 2025 y 2024 no han sido reexpresados.

2.2 Criterios de valuacion
a) Moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera vy
moneda nacional se vallan a su valor nominal en
la moneda de origen y son convertidos a los tipos
de cambio y/o cotizaciones informadas por el Banco
Central de Bolivia a la fecha de cierre del ejercicio.
Las operaciones indexadas al dolar estadounidense
se registran utilizando el tipo de cambio oficial de
compra del Banco Central de Bolivia de esa divisa.
Las diferencias de cambio resultantes se registran
en el resultado del ejercicio en la cuenta contable
"Diferencia de cambio”.

b) Exigible técnico

Las primas por cobrar se registran por el monto total
adeudado de la prima, si corresponde. La prevision
por incobrabilidad para primas por cobrar se
calcula en funcion a lo establecido en la Resolucion
Administrativa IS N° 262 del 29 de junio de 2001 de la
Autoridad de Pensiones y Seguros — APS.

A partir de diciembre de 2021, de acuerdo con la
Resolucion Administrativa APS/DJ/DI/N° 1371/2021
del 1° de diciembre de 2021, se establece que las
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entidades de seguros no constituyan previsiones
para primas por cobrar en mora por [as primas por
cobrar diferidas.

Las acreencias por cobrar a deudores por reasequros
del exterior se registran por el monto total adeudado
a la fecha de corte.

¢) Exigible administrativo

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el exigible
administrativo comprende los derechos de |la
Sociedad por recursos entregados con cargo a
rendicion de cuentas, documentos por cobrar y
anticipos, registrados a su valor de costo.

d) Inversiones
d.1) Inversiones en valores de renta fija

Las inversiones en valores de renta fija existentes al
31 de diciembre de 2025 y 2024 se vallan a su precio
de mercado que surge de las cotizaciones en la Bolsa
Boliviana de Valores, de acuerdo con los criterios
establecidos por la Metodologia de Valoracion
dispuesta por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros - APS.

Cuando se adquiere cualquier valor en mercados
primarios o secundarios, y hasta que no se registren
otras transacciones con valores similares en los
mercados bursatiles y otros autorizados, y no exista
un hecho de mercado vigente en el “Histoérico de
Hechos de Mercado (HHM)", la tasa de rendimiento
relevante ser3 la tasa de adquisicion de dicho valor.

La informacion de la tasa relevante es determinada
diariamente por las bolsas de valores autorizadas en
Bolivia, luego de los ultimos ruedos considerando
las transacciones realizadas en el mercado. En el
evento que en un dia determinado no se transe
ningun valor de un mismo cédigo de valoracion, o
l[as transacciones realizadas no superen el monto
minimo de negociacion necesario, el precio del dia de
estos valores se determina utilizando como tasa de
rendimiento relevante la tasa vigente en el “Historico
de Hechos de Mercado”.

Cuando no existen tasas de rendimiento relevantes
en el “Histérico de Hechos de Mercado” para un
determinado cédigo de valoracion, el precio de los
valores se determina utilizando la ultima tasa de
rendimiento vigente para el valor, hasta que exista
un hecho de mercado relevante.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las inversiones
en titulos valores de renta fija se concentran, en
depdsitos a plazo fijo emitidos por bancos, bonos
bancarios bursatiles, bonos corporativos emitidos



por empresas privadas, pagares bursatiles, letras del
Tesoro General de la Nacion y valores de titularizacion
emitidos por patrimonios autonomos.

d.2) Inversiones en Fondos de Inversion Cerrados

Las cuotas de participacién de los Fondos de Inversion
Cerrados al 31de diciembre de 2025 y 2024 se valuan
a su valor de cuota de participacion, que surge de la
informacién reportada por el Administrador.

e) Bienes de uso

Los bienes de uso estan valuados a su costo de
adquisicion, menos |a correspondiente depreciacion
acumulada, que es calculada por el meétodo de
linea recta aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir los valores al final de la vida Util estimada.

El valor de los bienes de uso en su conjunto, no
supera su valor de mercado.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones,
renovaciones y mejoras que no extienden la vida util
estimada de los bienes, son cargados a los resultados
del gjercicio en el que se incurren.

f) Diferido

Los cargos diferidos incluyen programas de
computacion, los cuales son registrados a su valor de
costo, los mismos se amortizan en cinco anos.

g) Transitorio

Al 31de diciembre de 2025y 2024, el activo transitorio
comprende los pagos efectuados en forma anticipada
por la prestacion de servicios, que seran imputados
a resultados a medida que se realicen. El activo
transitorio incluye pagos anticipados realizados a las
calificadoras de riesgo y contratos de reaseguro no
proporcional, registradas a su valor de costo.

h) Operaciones con compaiiias reaseguradoras

La Sociedad cede riesgos en reaseguro en el curso
normal de sus operaciones sobre los negocios donde
ha suscrito coberturas de reaseguro en forma directa.

Las primas y los siniestros por reaseguro pasivo, asi
como las comisiones, costos reconocidos y otros,
todos netos de anulacion son reconocidos en los
resultados del ejercicio, utilizando el método de
devengado.

Losactivosypasivosporreasegurocedidorepresentan
obligaciones y derechos, respectivamente, que son
calculadas sobre las condiciones estipuladas en los
contratos de reaseguro suscritos.

Reserva técnica de seguros:
i) Reservas técnicas para riesgos en curso

La Sociedad ha constituido la reserva técnica para
riesgos en curso para todos los seguros, de acuerdo
con el Reglamento de Reservas para Riesgos
en Curso normado a través de las Resoluciones
Administrativas SPVS-IS N° 031/98 y SPVS-IS N°
274/01, emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS.

Estas reservas tienen como finalidad respaldar las
operaciones y obligaciones técnicas que podrian
surgir por los riesgos asumidos por la Sociedad en la
emision de polizas de seguro, asimismo tiene como
objetivo reqularizar el devengamiento de los ingresos
por produccion en base al tiempo transcurrido en la
vigencia de cada poliza de sequro.

Reserva técnica de siniestros:
j) Reservas de siniestros reclamados por liquidar

Esta reserva se constituye por los siniestros
pendientes de liquidaciéon y corresponde a la
participacion de la Sociedad. Dichas reservas
son constituidas en funcion a la parte del capital
aseqgurado asumido por la Sociedad considerando
una posible liquidacion o indemnizacion a favor del
aseqgurado o beneficiario de una paliza.

k) Provision para indemnizaciones

Esta reserva se constituye para todo el personal por
el total del pasivo, contingente o cierto, devengado
al cierre del ejercicio, de acuerdo con disposiciones
legales vigentes. El personal es acreedor a la
indemnizacion equivalente a un mes de sueldo
por ano de servicio, incluso en los casos de retiro
voluntario.

l) Ingresos y egresos por seguros

El primaje correspondiente a la vigencia de las
polizas anuales y mensuales se reconoce como
ingreso (produccion) por el monto total de la prima.
De acuerdo con los lineamientos establecidos por el
Reglamento de Reservas para Riesgos en Curso en
l[as Resoluciones Administrativas SPVS-IS N° 031/98
y SPVS-IS N° 274/01, la Reserva de Riesgos en Curso
se utiliza para regularizar el devengamiento de la
porcion del ingreso en base al tiempo transcurrido
de vigencia de cada pdliza.

Los productos y costos de reaseqguro extranjero son
registrados en el resultado del ejercicio por el método
de lo devengado.
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Los siniestros producidos durante el ejercicio son
cargados a resultados cuando se recibe el reclamo,
en base a una estimacion prudente del costo total
del siniestro.

m) Patrimonio neto y resultados del ejercicio

Los saldos de cada una de las lineas que componen
el estado de resultados y el patrimonio neto se
presentan a valores historicos, segun se manifiesta
en la Nota 2.1 inciso e).

n) Impuesto sobre las utilidades de las empresas

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado en
2005) y el Decreto Supremo N° 24051 de 29 de
junio de 1995, la Sociedad registra contablemente
el Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE)
aplicando la alicuota vigente del 25% sobre la utilidad
impositiva de cada ejercicio, siguiendo el método
del pasivo, que no contempla el efecto de las
diferencias temporales entre el resultado contable y
el impositivo. Este impuesto es liquidado y pagado
en periodos anuales y es considerado como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones.

La utilidad neta imponible al 31 de diciembre de 2025
y 2024, fue determinada sobre estados financieros
reexpresados @ moneda constante utilizando como
indice la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV)
dando cumplimiento al Decreto Supremo N° 29387
del 19 de diciembre de 2007 a las Resoluciones
Normativas de Directorio del Servicio de impuestos
N°10.0002.08 y N°10.0004.08 del 4 y 18 de enero del
2008, respectivamente.

El impuesto sobre las utilidades de las empresas
provisionado al 31 de diciembre de 2025 y 2024
alcanza a Bs1.692.284 y Bs1.368.105 respectivamente.
La Sociedad puede compensar el pago de este
importe con el Impuesto a las transacciones.

La Ley N° 1356, en su disposicion adicional octava
modifica el Articulo N°51terde la Ley N° 843, establece
que en caso de que el coeficiente de rentabilidad
respecto del patrimonio supere el 6%, las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras reguladas por la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS, estaran gravadas con una Alicuota
Adicional al Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas del veinticinco por ciento (25%).

El Decreto Supremo 3054 en su disposicion adicional
Cuarta modifica el Articulo 2 del Decreto Supremo N°
3005, con el siguiente texto: Los sujetos alcanzados
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porla AA-IUE Financiero son.. Entidades Aseguradoras
y Reaseguradoras...... requladas por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —APS
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 51 ter. de
[a Ley N° 843 (Texto Ordenado vigente).”

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el “coeficiente
de rentabilidad respecto al patrimonio neto” de la
aseqguradora supero el 6% por lo que ha estimado
una Alicuota Adicional del impuesto a las Utilidades
de las empresas de Bs1.692.284 y Bs1.368.105
respectivamente, registrando los mismos en los
resultados de cada ejercicio.

NOTA 3 - CAMBIOS EN LA POLITICAS Y
ESTIMACIONES CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2025, la Sociedad implemento
un cambio en la metodologia de calculo de la
Reserva para Riesgo en curso, con el objeto de lograr
una estimacion mas precisa y representativa de las
obligaciones técnicas asociadas a los riesgos vigentes.
Dicho cambio de metodologia fuerevisadoy aprobado
por la Autoridad de sequros conforme al Tramite N°
214946-1179, mediante Resolucion Administrativa, en
cumplimiento de la normativa vigente aplicable. La
nueva metodologia incorpora criterios de calculo mas
gjustados a la vigencia efectiva de las polizas y el
patron real de devengamiento del riesgo asumido,
permitiendo una mejor alineacién entre la exposicion
al riesgo y el nivel de reserva constituida, sin afectar
el adecuado respaldo de las obligaciones técnicas de
la Sociedad.

Como resultado de la aplicacién de la nueva
metodologia se determind un exceso en la reserva
previamente constituida lo que derivo en la
liberacion neta de la reserva para riesgo en curso
por Bs1.061.839 monto que fue reconocido en el
resultado del ejercicio, sin afectar la solvencia ni
[a capacidad de la Sociedad para cumplir con sus
obligaciones futuras.

NOTA4-COMPOSICION DELOS GRUPOS
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion, se presentan los saldos de los
diferentes componentes del balance general al 31 de
diciembre de 2025 y 2024:

a) Disponible



2025 2024 ¢) Exigible administrativo

Bs Bs 2025 2024

Cuentas Corrientes Bs Bs
édlncwlllplséragvelals_— SBaAnco de 989.803 1.275.625

rédito de Bolivia S.A. Entregas con cargo de
8uenta_s CorrienBtes 4 3107776 10722353 cuenta 812.974 19185

peraciones - Banco de 107. 722.
Credito de Bolivia S.A. 812.974 19185
Cuentas Corrientes
Siniestros — Banco de 168.060 133.071  d) Inversiones
Crédito de Bolivia S.A.
Cuentas Corrientes 2025 2024
Multianual - Banco de 168.289  168.289 Bs Bs
Crédito de Bolivia S.A.
Cuentas Corrientes Banco 715 975 Titulos de renta fija emitidos 15355555 2684736

Nacional de Bolivia S.A. por el estado

Cuentas Corrientes Banco Titulos de renta fija emitidos
Mercantil Santa Cruz S.A. 3.036473 719.560 por entidades privadas 1670368 3570373

Cuentas Corrientes Banco 6997 6996 Nitulos de renta fija emitidos 345469 9592.868

Union S.A. por entidades financieras

Cuentas Corrientes BCP Titulos de renta variable

Miami 1822719 407257 ontidades del sector privado () 17802 495148
Fondos de Inversion

abiertos nacionales 1228163  1184.295 24158.891 16.343.125

10.528.995 14.618.421

(*) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, corresponden a
cuotas de participacién en fondo de inversién cerrado

b) Exigible tecnico (Credifondo Promotor FIC).

2025 2024
Bs Bs La Sociedad invierte en titulos valores con el fin
) de cumplir con los requerimientos de inversion
Primas por cobrar , 109121 " establecidos por la Ley de Seguros vy las disposiciones
Deudores reaseguro cedido a 9.054 33.729 emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control

companias extranjeras

118175 33.729 de Pensiones y Sequros - APS.

e) Bienes de uso

2025 2024
Valores Depreciacion Valores Valores
de costo acumulada netos netos
Bs Bs Bs Bs
Muebles y enseres de oficina 401.307 (144.431) 256.876 267100
Equipos de Oficina 27542 (861) 26.681 -
Equipos de computaciéon 262.553 (164.119) 98.434 51148
691.402 (309.411) 381.991 318.248
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La depreciacion de bienes de uso cargada a los
resultados de los ejercicios finalizados el 31 de
diciembre de 2025 y 2024, alcanzo a Bs81.690 vy
Bs71.227 respectivamente.

f) Activo transitorio

2025 2024
Bs Bs
Calificadoras de riesgo 31,303 31.486
Gastos pagados por 363312 363.312

anticipado

Impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas

Contrato de reaseguro no
proporcional

2,082,908 1.748.909

2477523 _2143.707

g) Diferido
2025 2024
Valores Amortizacion Valores Valores
de costo  acumulada netos  netos
Bs Bs Bs Bs
Programas de g 46 (104,532) 81,933 112.879
computacion
186.465 (104,532) 81933 112.879

La amortizacion de los programas de computacion
cargada a los resultados de los ejercicios finalizados
31de diciembre de 2025 y 2024, alcanzo a Bs30.947 y
Bs32.102, respectivamente.

h) Obligaciones técnicas

2025 2024
Bs Bs
Reaseguro cedido a
compagr”lias extranjeras 224 3.618.685
Comisiones por pagar a
intermediari%s Pag B 1155
Primas cobradas por
antupada P 66.092  46.940
66.316 3.666.784
i) Obligaciones administrativas
2025 2024
Bs Bs

Cuentas por pagar - -
Debito fiscal - Impuesto al
Valor Agregado 239191 338.322
Dividendos por pagar - -
Sectoriales 105.408 90.397
Fiscales y municipales 3.492.309 2.823.698
Aportes sociales 62.415 27907

3.899.323 3.280.324
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j) Reservas técnicas

2025 2024
Bs Bs

Reservas técnicas de seguros

Reserva para riesgos en 5441873 3907082

curso
Reservas técnicas de
siniestros

Siniestros reclamados por

liquidar 1377310 589.524

6.819.183 4.496.606
k) Diferido
2025 2024
Bs Bs

Beneficios sociales 658.412 501.949
Bono de desempeno 491225 330.595
Provision Auditoria externa 47524 49.901
Prov[smn Licencia Ethical 15.543 i
Hacking
Provision activaciones 96.365 -
Prov.|S|o.n, memorias y 50.000 8.000
publicacion en prensa
Provision Vendis 9.840 7.872
Provision Reaseguro XL 101.938 -
Provisiones varias 7.074 28.480
Primas diferidas 10.151.645 7.359.345

11.599.566 8.286.070

NOTA 5 - MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos
incluyen el equivalente de saldos en dolares
estadounidenses que representan una posicion
neta activa de Bs4.075.868 y de Bs197.027
respectivamente, al 31 de diciembre de 2025 y 2024,
respectivamente. Dicha posicion se expresa de
acuerdo con el siguiente detalle:



2025 2024
usS uss
Equivalente Equivalente

enBs enBs
Disponibilidades 6.042.606 6.347946
Exigible técnico 9.054 33.729
Exigible administrativo 808.630 17.240
Inversiones 1112.940 -
Total Activo 7.973.230 6.398.915
Obligaciones técnicas 10.678 3.629.143
Ogone® s 108938 95932
Reseryas tecnicas de 271357 343,668
Reservas técnicas de B B
siniestros
Diferido 3.506.388 2133145
Total Pasivo 3.897.362 6.201.888
(sacion Neto Activa 4.075.868 197.027
Posicion Neta Activa 594150 28721

NOTA 8 — RESULTADOS ACUMULADOS

La Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha
26 de marzo de 2025, definid la distribucion de
dividendos de los resultados de la gestion 2024,
por un importe de Bs3.192.211, de acuerdo con el
porcentaje de participacion de cada accionista.

La Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha
28 de febrero de 2024, definid la distribucion de
dividendos de los resultados de la gestion 2023,
por un importe de Bs2.954.893, de acuerdo con el
porcentaje de participacion de cada accionista.

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el saldo de la
cuenta de Resultados de gestiones anteriores es de
Bs 220.417 manteniéndose sin variaciones entre un
ano y otro.

NOTA 9 - CUENTAS DE ORDEN

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2025
y 2024 es la siguiente:

2025

2024

(Pasiva) en USS

Los activos y pasivos en moneda extranjera han
sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial
vigente al 31 de diciembre de 2025 y 2024, de Bs6,86
por USS 1.

NOTA 6 - CAPITAL PAGADO

El capital pagado al 31 de diciembre de 2025 y 2024
es Bs8.964.000 compuesto por 8.964 acciones
de valor nominal de Bs1.000 cada una, las cuales
corresponden a acciones ordinarias que han sido
suscritas y pagadas en su integridad.

La Sociedad tiene como accionistas a Inversiones
Credicorp Bolivia S.A. con una participacion del
51,8742%, Pacifico Compania de Seqguros y Reaseguros
con una participacién del 48,0366% vy Christian
Hausherr Arifiez con una participacion del 0,0892%.

El patrimonio neto de la Sociedad al 31 de diciembre
de 2025 y 2024 es de Bs16.176.094 y Bs13.859.510,
respectivamente, y el valor patrimonial proporcional
de cada accion al 31 de diciembre de 2025 y 2024 es
de Bs1.804,56 y Bs1.546,13, respectivamente.

NOTA 7 - RESERVA LEGAL

De acuerdo con lo dispuesto por los estatutos, la
Sociedad debe destinar una suma equivalente al 5%
de las utilidades liquidas y realizadas de cada ejercicio
fiscal al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el 50%
del capital pagado.

Bs Bs
CUENTAS DE ORDEN
DEUDORAS
Cuentas de control

Capitales asegurados
cedidos

Deudoras por el
contrario

Capitales asegurados

Documentos
entregados en -
custodia

Siniestros reclamados
por liquidar -
Reasequros

Capital autorizado

8.353.510935 >9539586.447

39.683.043.461 41.715.815.376

1.640.000

25.516.326 19.419

16.000.000
48.078.070.722

16.000.000
71.273.061.242

CUENTAS DE ORDEN
ACREEDORAS

Cuentas de control
Capitales asegurados
Siniestros reclamados
por liquidar -
Reasequros
Capital autorizado

Acreedores por el

contrario

Capitales asegurados
cedidos

Documentos
Entregados en -
Custodia

39.683.043.461 41.715.815.376

25.516.326 19.419

16.000.000 16.000.000

8.353.510.935 29.539.586.447

1.640.000

48.078.070.722 71.273.061.242
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NOTA 10 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES

La porcion corriente y no corriente de los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2025 es |a siguiente:

Bs

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Disponible 10.528.995

Exigible técnico 18175

Exigible administrativo 812.974

Inversiones 18.360.637

Transitorio 2477523
Total del activo corriente 32.298.304
ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones 5.798.254

Bienes de uso 381.991

Diferido 81.933
Total del activo no corriente 6.262.178
Total del activo 38.560.482

Bs

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones técnicas 66.316

Obligaciones administrativas 3.899.323

Reservas técnicas de seguros 5.441.873

Reservas técnicas de siniestros 1.377.310

Diferido 11.090.369
Total del pasivo corriente 21.875.191
PASIVO NO CORRIENTE

Diferido 509.197
Total del pasivo no corriente 509.197
Total del pasivo 22.384.388
Total patrimonio 16.176.094
Total pasivo y patrimonio 38.560.482

La porcion corriente y no corriente de los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2024, es la siguiente:

Bs
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible 14.618.421
Exigible técnico 33.729
Exigible administrativo 19185
Inversiones 7150.039
Transitorio 2143707
Total del activo corriente 23.965.081
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones 9193.087
Bienes de uso 318.247
Diferido 112.879
Total del activo no corriente 9.624.213
Total del activo 33.589.294

NOTA11- ACTIVOS DE DISPONIBILIDAD
RESTRINGIDA

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Sociedad
no posee bienes gravados ni de disponibilidad
restringida.

NOTA 12 - CONTINGENCIAS

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Sociedad
declara no tener contingencias probables de ninguna
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Bs

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones técnicas 3.666.784

Obligaciones administrativas 3.280.324

Reservas técnicas de seguros 3.907.082

Reservas técnicas de siniestros 589.524

Diferido 7.922.368
Total del pasivo corriente 19.366.082
PASIVO NO CORRIENTE

Diferido 363.702
Total del pasivo no corriente 363.702
Total del pasivo 19.729.784
Total patrimonio 13.859.510
Total pasivo y patrimonio 33.589.294

naturaleza o pasivos contingentes que por sus
caracteristicas o la fiabilidad de su estimacion deban
ser revelados en notas a los estados financieros.

NOTA 13 - OPERACIONES CON PARTES
VINCULADAS

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las operaciones
con partes vinculadas que tiene la Sociedad son las
siguientes:



Descripcion

Activo
Disponible — Banco de Credito de Bolivia S.A.

Disponible — BCP Miami
Deudores reaseguros cedidos — Pacifico Compania de Segurosy
Reaseguros

Pasivo

Primas diferidas — Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Reaseguros cedidos — Pacifico Compania de Seguros y
Reaseguros

Gastos
Alquiler - ESIMSA
Expensas - ESIMSA
Comisiones bancarias — Banco de Credito de Bolivia S.A.
Comisiones — Credifondo SAFI S.A.
Comision de cobranza - Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Comision - Credibolsa S.A. Agencia de Bolsa
Primas de seguros — Crediseguro S.A. Sequros Personales
Primas cedidas - Pacifico Compania de Sequros y Reaseqguros

Ingresos
Primas de seguros — Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Primas cedidas anuladas — Pacifico Compania de Seguros y
Reasequros

Siniestros reembolsados reaseguro — Pacifico Compania de
Seguros y Reaseguros

Cuentas de orden
Capitales asequrados — Banco de Credito de Bolivia S.A.
Capitales asegurados cedidos — Banco de Crédito de Bolivia S.A.

2025 2024

Bs Bs
4.433.928 12.299.338
1.822.719 407.257
9.054 33.729
6.256.647 12.740.324
1.875.373 -
- 1.928.096
1.875.373 1.928.096
254.318 254.318
77666 67238
4.718.962 590.617
17.921 24.423
7.376.798 5.662.335
Nn3.787 M.615
7.251 5.652
3.748.646 7795121
16.315.349 14.511.319
3.905.032 2.226.421
58.626 52107
69.236 298.019
4.032.894 2.576.547
1.496.333.128 1.234.030.228

1.372.000.000

1.097.600.000

2.868.333.128

2.331.630.228
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NOTA 14 - AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no se han efectuado operaciones que afecten los resultados de gestiones
anteriores.

NOTA 15 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2025, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en
forma significativa los estados financieros a esa fecha.

is Fernando Leniz Goitia Gabriela Patricia Asmat Fajardo
Contador General Directora Ejecutiva
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JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES

En la ciudad de La Paz, Bolivia, a horas 13:00 del dia 9 de marzo de 2026, de manera virtual mediante la
Plataforma “Microsoft Teams”, de acuerdo a |as disposiciones de [a Resolucion Ministerial MDPYEP N° 146/2020
de 20 de julio de 2020 emitida por el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, se reunieron
los accionistas de CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES (en adelante, la “Sociedad”), con la asistencia
del senor Diego Alejandro Trigo Rivero, en representacion del accionista Inversiones Credicorp Bolivia S.A.;
del senor Luis Fernando Gutiérrez Lavayen, en representacion del accionista Pacifico Compafiia de Seguros
y Reaseguros; y del accionista Christian Hausherr Arifiez; asi como la asistencia de los senores Marcelo
Rodolfo Antonio Alarcén Caba, como Sindico Titular; y Alvaro Alejandro Rosenblith Lemuz, Director Ejecutivo,
para llevar a cabo la Junta General Ordinaria de Accionistas de CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES (en
adelante la “Junta”).

Por decision de los accionistas presentes, actud como Presidente de |a Junta el representante del accionista
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. y como Secretario el sefnor Alvaro Alejandro RosenblUth Lemuz, Director
Ejecutivo de la Sociedad.

El Secretario hizo constar que la informacién correspondiente a los puntos que se incluyen en el Orden del
Dia fue previamente puesta en conocimiento de los accionistas, quienes tuvieron el acceso para solicitar
informacién adicional.

Quoérum

A continuacion, se procedio a computar el niumero de las acciones presentes y representadas, con el siguiente
resultado:

Accionista Representante Acciones Participacion
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. Diego Alejandro Trigo Rivero 4,650 51.87%
Pacifico Compania de Sequros
y Reasequros Luis Fernando Gutiérrez Lavayen 4,306 48.04%
Christian Hausherr Arinez — 8 0.09%

Total 8,964 100.00%

Secretaria inform¢ que, de acuerdo a lo estipulado por el Articulo 32 de los Estatutos de la Sociedad y
299 del Codigo de Comercio, la presente Junta se realiza sin necesidad de convocatoria, por encontrarse
representado el cien por ciento (100%) del capital social.

A continuacion, recordo a los asistentes que cada accion representa un voto en las decisiones a ser tomadas
por la presente Junta, las mismas que deberan adoptarse por dos tercios de las acciones con derecho a voto.

La Presidencia solicité al Secretario que proceda a dar lectura al Orden del Dia, previamente aprobado por los
accionistas presentes.
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ORDEN DEL DIiA

1. Informe del Sindico

2. Consideracion del Balance General y Estados de Resultados al 31 de diciembre de 2025
3. Informe de Auditores Externos

4. Aprobacién de la Memoria Anual

5. Tratamiento de Utilidades

6. Designacion del Sindico Titular y Sindico Suplente vy fijacién de remuneraciones
7. Designacion de Directores vy fijacion de remuneraciones

8. Fijacion de fianzas de Directores y Sindicos

9. Designacion de Auditores Externos

10. Cumplimiento Normativo

11. Eleccion de Accionistas para la firma del Acta

1. INFORME DEL SINDICO

El sefior Marcelo Rodolfo Antonio Alarcon Caba, en su calidad de Sindico Titular, hizo uso de la palabra y
procedio a dar lectura a su Informe Anual de fecha 3 de marzo de 2026.

La Junta tomoé conocimiento de lo presentado y aprobo por unanimidad el contenido del Informe Anual del
Sindico.

2. CONSIDERACION DEL BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS al 31 de diciembre de 2025

De acuerdo con la solicitud de los accionistas, el Secretario expuso el contenido de los Estados Financieros de
[a Sociedad y realizé una explicacion detallada del Balance y Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2025.

Explico que, al 31 de diciembre de 2025, |a Sociedad registré una utilidad neta local de Bs 5.4 millones, lo que
representa un incremento de Bs 2.2 millones (+67.6%) respecto a la utilidad obtenida en la gestion anterior. El
rendimiento sobre el patrimonio fue del 40.4%, superior al registrado en la gestion anterior (25.4%).

La produccion alcanzo los Bs 39.6 millones, lo que representa un incremento de Bs 7.5 millones (+23.3%)
respecto a la gestion anterior. Dicho crecimiento se explicod principaimente par una mayor produccion en las
lineas de productos comercializadas a traves de instituciones financieras.

Las primas cedidas en reaseguros se redujeron en 69.9% en comparacion con la gestion precedente.
Asimismo, el Ratio de Cesién de la Sociedad se situé en 9.3%, inferior al registrado en la gestién anterior, que
cerrd en 29.4%.

La siniestralidad de la gestion 2025 ascendio a Bs 4.1 millones, monto superior al registrado en la gestion
pasada, que alcanzo Bs 1.8 millones (+137.5%). Este incremento esta relacionado, principalmente, con un
mayor pago de siniestro en el ramo de riesgos varios miscelaneos. Par su parte, el reembolso de reaseguro
por siniestros pagados durante el 2025 fue de Bs 6.9 miles (-76.8%).

Los gastos administrativos correspondientes a la gestion 2025 ascendieron a Bs 17.4 millones, cifra superior
en Bs 6. 7 mill ones (+62.1 % ) a la registrada en la gestion pasada, esto debido al incremento en el gasto de
transferencia al exterior.

Asimismo, detallé que los ingresos por inversiones cerraron en Bs 668.6 mil, reflejando una disminucién de
Bs 24.1 mil (-3.5%) respecto de la gestion anterior. La cartera de inversiones se incremento en Bs 7.8 millones
(+47.8%), pasando de Bs 16.3 millones al cierre de 2024 a Bs 24.2 millones al cierre de la gestiéon 2025.

El gasto por Impuesto a las Utilidades de las Empresas de la gestion 2025 fue de Bs 3.4 millones (+23.7%),
monto superior al registrado en la gestion anterior, que alcanzo Bs 2.7 millones.

Prosiguio senalando que el activo total al cierre de la gestion 2025 ascendio a Bs 38.6 millones, monto mayor
en Bs 5.0 millones (+14.8%) respecto al cierre de la gestion 2024, que fue de Bs 33.6 millones.

Por su parte, el pasivo total cerré la gestion 2025 en Bs 22.4 millones, representando un incremento de Bs
2.7 millones (+13.5%) en relacién con la gestién anterior, debido principalmente al incremento de la reserva
tecnica de sequros, asociada a una mayor produccién neta de reaseguro.
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Finalmente, explicd que el patrimonio neto al cierre de la gestién 2025 alcanzé Bs 16.2 millones, cifra superior
en Bs 2.3 millones (+16.7%) respecto al cierre de la gestion anterior, como resultado de un mayor resultado
de la gestion.

Los accionistas tomaron conocimiento y aprobaron por unanimidad el Balance General y el Estado de
Resultados presentado.

3. INFORME DE AUDITORES EXTERNOS

A continuacion, el Secretario de la Junta dio lectura al Informe del Auditor Independiente emitido por la firma
Ernst & Young (Auditoria y Asesoria) Ltda., de fecha 23 de febrero de 2026, sobre la auditoria a los Estados
Financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2025, que incluye el Estado de Situacion Patrimonial al 31 de
diciembre de 2025.

En opinion de los Auditores Externos, los Estados Financieros que se acompanan, presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion patrimonial y financiera de la Sociedad al 31 de diciembre
de 2025, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el ejercicio terminado en esa fechg,
de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros (APS).

La Junta aprobd por unanimidad el contenido del informe de los Auditores Externos.
4. APROBACION DE LA MEMORIA ANUAL

El Secretario presento la propuesta de la Memoria Anual correspondiente a la gestion 2025, elaborada por el
Directorio para su aprobacion por la Junta de Accionistas.

Habiendo concluido con la lectura de la Memoria Anual, los presentes la aprobaron por unanimidad, solicitando
que la misma sea publicada de acuerdo a las normas correspondientes.

5. TRATAMIENTO DE UTILIDADES

El Secretario explicd |la propuesta del Directorio respecto al tratamiento y distribucion de las utilidades
generadas durante la gestion 2025, las que ascienden a Bs 5,349, 105.16., para lo cual, mostro el siguiente
cuadro:

Bs
Reserva Legal (5.015978%) 268,309.96
Dividendos: {94.984022%) 5,080,795.20
Total Utilidades 2025 5,349,105.16

En relacion con la propuesta de tratamiento de utilidades, el Secretario comento que, en linea con la legislacion
vigente y con lo dispuesto en las Estatutos de la Sociedad, propuso destinar la suma de Bs 268,309.96.-
equivalente al 5.015978% de la utilidad neta, a la constitucion de Reserva Legal. Asimismo, propuso destinar
el pago de dividendos a las accionistas la suma de Bs 5,080,795.20. - equivalente al 94.984022% de la utilidad
neta, de acuerdo con el porcentaje de participacion de cada accionista en la sociedad, lo que se traduce a un
dividendo par accion de Bs 566.80.

La Junta aprobo par unanimidad la propuesta de Tratamiento de Utilidades presentada, delegando al Director
Ejecutivo su cumplimiento, debiendo hacer conocer las resultados al Directorio.

6. DESIGNACION DEL SINDICO TITULAR Y SINDICO SUPLENTE Y FIJACION DE REMUNERACIONES

En cumplimiento a lo dispuesto par el Articulo 332 del Cédigo de Comercio y el Articulo 63 de las Estatutos de
la Sociedad, la Presidencia propuso a la Junta de Accionistas la designacion del sefior Marcelo Rodolfo Alarcon
Caba coma Sindico Titular y de la sefora Alicia Teresa Janneth Vargas Claure como Sindico Suplente.
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La Junta aprobo la propuesta y designo al Sindico Titular y al Sindico Suplente, que deberan tomar posesion
en la primera sesion de Directorio posterior a la Junta.

Asimismo, en cumplimiento a lo establecido par el Articulo 66 de las Estatutos Sociales, se fijo la remuneracion
de Bs 1,372.00 para el Sindico, en merito a su funcion y siempre que haya asistido a al menos una sesion de
Directorio en el correspondiente mes, dejando claramente establecido que no cabe la posibilidad de que se
hagan pagos a |as Sindicos par su participacion en las Juntas de Accionistas.

7. DESIGNACION DE DIRECTORES Y FIJACION DE REMUNERACIONES

En cumplimiento a lo dispuesto par el Codigo de Comercio y las Estatutos de la Sociedad, la Presidencia
propuso designar a las miembros para la conformacion de Directorio, segun el siguiente detalle:

Nombre Cargo
Eduardo Alfonso Montero Dasso Presidente
Sergio Martin Tapia Bernal Vicepresidente
Francisco Ricardo Canestri Secretario
Christian Hausherr Arifez Director
Luciano Bedoya Corazzo Director
Monica Eliana Rivas Oneglio Director
Pedro Erick Travezan Farach Director
Veronica Cecilia Velarde Lijerén Directora Suplente

La Junta aprobo par unanimidad a los Directores, que deberan tomar posesion de las cargos en la primera
sesion de Directorio posterior a la Junta, la cual debera ser necesariamente dentro los noventa (90) dias
posteriores, de acuerdo a lo establecido par las Estatutos Sociales.

Asimismo, segun lo establecido por los Articulos 320 del Cédigo de Comercio y 51 de los Estatutos de la
Sociedad, la Junta fij6 la dieta de Bs 1,372.00. - mensual por Director, en mérito a su funcion y siempre
que haya asistido a al menos una sesion de Directorio en el correspondiente mes, dejando claramente
establecido que no cabe la posibilidad de que se hagan pagos a ningun Director por su eventual participacion
en cualquier Junta de Accionistas.

8. FIJACION DE FIANZAS DE DIRECTORES Y SiNDICOS

Acto seguido, se presentod la propuesta para |3 fijacién de las fianzas de los Directores y Sindicos del Banco,
de acuerdo a lo sefnalado por los Articulos 312 y 342 del Codigo de Comercio.

El Secretario de la Junta explicd que en esta gestion se contard con una Poliza de Caucion emitida por La
Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A., cuyas condiciones, que incluyen el detalle de cobertura y el
monto asegurado, cumplen con los requisitos establecidos por el Codigo de Comercio y demas disposiciones
legales. Asimismo, se menciono que el monto caucionado corresponde al menos a 24 meses de! sueldo total
mas alto pagado en la Sociedad.

La Junta aprobd por unanimidad la propuesta presentada, delegando al Director Ejecutivo para que se
encargue de la protocolizacion de la misma y su respectivo registro.

9. DESIGNACION DE AUDITORES EXTERNOS

El Presidente de la Junta comento a los presentes que, en atencion al Articulo 17 de la Ley N°1883 de Seguros,
la Sociedad debe contratar una Firma de Auditoria Externa para la gestion 2026.

En este sentido, de acuerdo a lo establecido por el Articulo 52 inciso Il) de los Estatutos, propuso delegar al
Directorio la contratacion de |a firma de auditoria externa, luego de las evaluaciones de las propuestas.

La Junta aprobo dicha propuesta y resolvié delegar al Directorio la eleccion y la contratacion de la firma
de auditoria, asi coma la formalizacion de la decision y la determinacion de los honorarios y ejercicios a ser
auditados, en cumplimiento de las normas regulatorias aplicables al efecto.
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10. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Al respecto, se abordaron las siguientes temas:

10.1. Notas especificas sabre sanciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros y
otras autoridades

A continuacion, se puso en conocimiento de la Junta el detalle referido @ multas y sanciones emitidas por
la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) y otras autoridades durante la gestion
2025.

La informacién se consolida en el detalle de Multas y Sanciones presentado por la Subgerencia de Riesgos,
que incluye el resumen de sanciones, elaborado especialmente para efectos de esta Junta, el cual fue leido
inextenso, explicando las multas y sanciones aplicadas en la gestiéon 2025.

La Junta tomo conocimiento y recomendo continuar con la mejora de controles internos para disminuir las
sanciones contra la Sociedad.

10.2. Informe de Gobierno Corporativo

Se expuso el contenido del Informe anual de Gobierno Corporativo, el mismo que se encuentra incorporado
en la Memoria Anual presentada.

La Junta tomo conocimiento y aprobd por unanimidad el Informe de Gobierno Corporativo presentado.
10.3. Presentacidn de Informes de Directores de la Gestion 2025

Continuando con las temas de Gobierno Corporativo, en virtud a los lineamientos de buenas practicas, el
Secretario del Directorio procedio a dar lectura a las Informes Individuales de cada uno de los Directores,
acerca del desempeno de su mandato y rendicién de cuentas de la gestion 2025.

Una vez leidos los Informes, la Junta aprobo su contenido.
11. ELECCION DE ACCIONISTAS PARA LA FIRMA DEL ACTA

Fueron designados par la Junta para |a suscripcion del Acta las representantes de los accionistas Inversiones
Credicorp Bolivia S.A.; Pacifico Compania de Seguros y Reaseguros y el accionista Christian Hausherr Ariiez;
suscriben, ademas, quienes oficiaron coma Presidente y Secretario de la Junta.

Siendo las 13:50 horas del dia 9 de marzo de 2026, |a Junta General Ordinaria de Accionistas de CREDISEGURO
S.A. SEGUROS GENERALES dio por concluida la sesion.

Diego Alejandro Trigo Rivero
Presidente / Representante de Accionista

1
CHRISTIAN HAUSHERR ARINEZ Alvaro Alejandfo Roserpliith Lemuz
Accionista Secretario
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REPORTE ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
CREDISEGURO 5.A. SEGUROS GENERALES
GESTION 2025

1. Antecedentes

El Gobierno Corporativo de Crediseguro S.A. Seguros Generales (en adelante, también denominada la
“Sociedad”) se fundamenta en un conjunto de principios, normas y practicas que regulan la estructura y el
funcionamiento de la organizacion, garantizando una gestion transparente, ética y eficiente. A traves de un
marco de control y supervision adecuado, se busca proteger los intereses de los accionistas y demas grupos
de interés, aseqgurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la sostenibilidad a largo plazo. La
estructura de gobierno de la Sociedad esta conformada por el Directorio, la Alta Gerencia y diversos comités
especializados, que en conjunto supervisan la toma de decisiones y la ejecucion de politicas alineadas con
las mejores practicas corporativas.

En este contexto, Crediseguro S.A. Seguros Generales adopta principios clave como la transparencia en la
divulgacién de informacién, la rendicion de cuentas ante los accionistas y reguladores, la equidad en la toma
de decisiones ya la responsabilidad en |a gestion de riesgos. Se implementan mecanismos de control interno
y auditoria para garantizar el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa. Asimismo, se promueve
una cultura organizacional basada en la ética, la integridad y el compromiso con el desarrollo sostenible,
consolidando la confianza de inversores, clientes y la sociedad en general.

2. Detalle de normas sobre Gobierno Corporativo vigentes en la Sociedad

Consecuente con las gestiones anteriores, las cuales fueron fundamentales para que Crediseguro S.A. Sequros
Generales fortalezca el Gobierno Corporativo con el que contaba, el ano 2025, fue importante para ratificar el
compromiso de la Sociedad en lo concerniente a la gestion y control corporativo, aspecto determinante para
sus expectativas y objetivos futuros.

En esa linea, Crediseguro S.A. Sequros Generales, en su calidad de Empresa Financiera Integrante de un
Grupo Financiero (EFIG), ratificd las normas emitidas por Inversiones Credicorp Bolivia S.A. que, en su calidad
de Sociedad Controladora del Grupo Financiero Crédito, realiza un control en la adecuacién y cumplimiento
a las modificaciones de las Directrices para la Gestion de un Buen Gobierno Corporativo, contenidas en la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

En consecuencia, Credisequro S.A. Seguros Generales, ratificd en lo que corresponde, las normas emitidas por
Inversiones Credicorp Bolivia S.A. para |a gestién de un buen gobierno corporativo, detentando a la fecha,
normas corporativas en virtud del contrato de tercerizacion que sostiene con el Banco de Crédito de Bolivia
S.A.y, también, normas propias que le permiten aplicar los lineamientos y conductas con identidad propia.
Dichos aspectos, consolidan las conductas éticas y morales deseadas en sus colaboradores, asi como el
reconocimiento de los derechos de sus grupos de interes.

* Normas
Estatutos Credisequro S.A. Sequros Generales Junta de Accionistas
Cédigo de Etica Directorio
Cddigo de Gobierno Corporativo Directorio
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo Directorio
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* Normas Corporativas

DOCUMENTO

Codigo Corporativo de Etica

Politica y Procedimiento de Buen Gobierno Corporativo

Politica para la gestion de conflictos de interés

Politica de revelacion, divulgacion y transparencia de informacion

Politica para la sucesion de Alta Gerencia

Politica para la aprobacién de nuevos productos y servicios

Politica de gestion de proveedores y contratacion

Politica de estructuras y puestos

Politica de reclutamiento de personal ejecutivo y demas funcionarios

Politica de equidad de genero

Procedimiento contra el hostigamiento y acoso sexual

Politica Libre Competencia

Politica Corporativa de Prevencion de la Corrupcion y del Soborno - Credicorp
Politica para el manejo y resolucion de conflictos de interés

Politica Corporativa de Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo (PLAFT)
Politica Corporativa de ética y conducta

Codigo de Etica

Politica de Interaccion y Cooperacién con los diferentes Grupos de Interés
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3. Conflictos de intereses comunicados, asi como los actos y operaciones con

partes vinculadas

Al 31 de diciembre de 2025, |las operaciones con partes vinculadas que tiene la Sociedad, son las siguientes:

Descripcion

Activo

Disponible — BCP

Disponible — BCP Miami

Deudores reaseguros cedidos — Pacifico Compania
de Sequros y Reaseguros

Pasivo

Primas diferidas - BCP

Reasequros cedidos — Pacifico Compania
de Sequros y Reaseguros

Gastos

Alquiler - BCP

Alquiler — ESIMSA

Expensas — ESIMSA
Comisiones bancarias — BCP
Comisiones - CFO

Comision de cobranza - BCP
Comision — CBA

Primas de seguros CRS SP
Primas cedidas - Pacifico Compania
de Sequros y Reaseguros

Ingresos

Primas de seguros — BCP

Franquicias

Primas cedidas anuladas - Pacifico Compania
de Sequros y Reaseguros

Siniestros reembolsados reaseguro - Pacifico
Compania de Sequros y Reaseguros

Cuentas de orden
Capitales aseqgurados - BCP
Capitales asegurados cedidos - BCP

2025
Bs

4,433,928
1,822,719

9,054

6,256,647

2024
Bs

12,299,338
407,257

33,729

1,875,373

12,740,324

1,875,373

1,928,096

254,318
77,666
4,718,962
17,921
7,376,798
13,787
7,251

3,748,646

1,928,096

16,315,349

254,318
67,238
590,617
24,423
5,662,335
m,615
5,652

7,795,121

3,905,032

58,626

69,236

14,511,319

4,032,894

2,226,421

52,107

298,019

1,496,333,128
1,372,000,000

2,576,547

2,868,333,128

1,234,030,228
1,097,600,000
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4. Actuaciones encaminadas a implementar y/o mejorar las medidas de
gobierno

* Revision y Actualizacidon de Comités

En el marco de buenas practicas y procedimientos en la Sociedad, Crediseguro S.A. Sequros Generales, realizo
modificaciones y mejoras a la normativa concerniente a comités internos, monitoreando y evaluando las
variaciones que puedan surgir en el marco de la emision de regulacion aplicable al Mercado de Seguros y en
su calidad de Empresa Financiera Integrante de un Grupo Financiero (EFIG).

Como se menciono anteriormente, durante la gestién 2025, Crediseguro S.A. Sequros Generales, como parte
de las empresas afiliadas del Grupo Financiero Crédito, consolidd su compromiso y cumplimiento normativo
en lo que concierne a un buen gobierno corporativo, aspecto que coadyuvara de sobremanera al proyecto
impulsado por la Sociedad respecto a la elaboracion de normativa especifica, conjugando de esta manera:
los preceptos establecidos como Grupo, regulacion especifica del sector de sequros (en caso de emitirse), y
normativa comercial vigente.

5. Una relacion sobre las denuncias presentadas contra la Sociedad

Durante el ano 2025 no se registraron denuncias contra la Sociedad.
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