AUTORIDAD
DE FISCALIZACION DEL JUEGO
JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE
. Estado Plurinacional de Bolivia

CREDISEGURO S.A.

CITE: AJ/DRLP/DF/PROV/11/2020

PROVEIDO No. 12-00154-20

R-0031

La Paz, 03 de septiembre de 2020

En atencion a la nota con CITE: CRSG-COM 08/2020 recepcionada en fecha 25 de agosto de 2020,
mediante la cual hace conocer la Actividad Permanente denominada “CRS-SEGURO PROTECCION
PARA CUENTAS DIGITALES” mayores a tres (3) afios, por lo que conforme al Articulo 5
(Actividades No Alcanzadas por la Norma de Promocidn Empresarial), inciso a) de la Resolucion
Regulatoria N° 01-0004-19 de 04 de octubre de 2019, se establece que la empresa CREDISEGURO
S.A., cumplié con informar a la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, sobre las condiciones de las
citadas actividades de carcter permanente que pretende desarrollar y/o desarrolla.

De las actividades mencionadas anteriormente, es importante sefialar que la empresa no debe
modificar ninguna de las condiciones esenciales con las que se inici6, por un periodo mayor a tres
(3) afios, el incumplimiento serd sancionado conforme a reglamento.

Por otra parte, cabe sefialar que para fines de control y fiscalizacion, el Departamento de
Fiscalizacion y Control de la Direccidn Regional La Paz de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego,
podra efectuar controles periddicos a la Actividades denominadas "CRS-SEGURO PROTECCION
PARA CUENTAS DIGITALES”, y en su caso se requerira documentacion referida a dicha actividad,
la cual deberd estar a disposiciéon de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego conforme las
facultades y atribuciones conferidas por la Ley N°© 060 de 25 de noyiembre de 2010.

Karina ©érruto Mordyek
DIRECTORA REGIONAL

Notifiquese y archivese.
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AUTORIDAD 3 '
é!'m NOTIFICACION POR CEDULA

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Version 4 Codigo: R-0354

En la ciudad de La Paz, a HOFES...T.J.Q&&...&QR.\".‘.\;E ........ (t2:90), deldia ....... SLLLLQ ...................
de ﬁ%v‘!x&wb&lb de dos mil veinte (o3} /0 T /2020), me apersone al domicilio ubicado en la
Av. José Ballivian, esquina Calle 17 No.1059, Zona Calacoto, a objeto de notificar al el Sr. DIEGO MARTIN
NORIEGA PALENQUE con C.I. 4298446 LP., Representante Legal de la empresa CREDISEGURO S.A.
SEGUROS GENERALES, quien no fue encontrado, por lo que se procede a notificar mediante cedula, con
el PROVEIDO N° 12-00154-20 de fecha 03 de septiembre de 2020, en cumplimiento a los paragrafos III y
IV del articulo 33 de la Ley N° 2341,

Por lo que se procedié a:

Fijar copia de Ley y la diligencia de notificacién en la puerta del domicilio descrito anteriormente.

Interviniendo en la meﬁcionada BCTUACION B SIB) o s o i e i s , persona mayor
de 18 afios, que firma esta actuacion en calidad de Testigo. De lo que doy fe.

...................................

i

TESTIGO DE ACTUACION

b ) Crediseguro S.A. ) NombeE s o
Seguros Generales
LA PAZ - BOLIVIA e e e
07 SEP2020
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Actividad de Caracter Permanente

PROYECTO DE DESARROLLO ACTIVIDAD
DE CARACTER PERMANENTE:

“CRS-SEGURO PROTECCION PARA
CUENTAS DIGITALES”

La Paz, Agosto 2020
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PROYECTO DE DESARROLLO:
ACTIVIDAD DE CARACTER PERMANENTE
“CRS-SEGURO PROTECCION PARA CUENTAS DIGITALES”

Antecedentes

Como parte del constante trabajo para poder incrementar la cantidad de afiliaciones al
Seguro Proteccion, Crediseguro S.A. Seguros Generales (en adelante CRS) ha optado por
generar la presente actividad permanente a fin de poder incentivar la afiliacion al Seguro
de proteccion en sus dos presentaciones, a dicho efecto CRS cubrira el costo
correspondiente al primer mes de afiliacion al Seguro de Proteccion Financiera a los clientes
que decidan contratar el mencionado Seguro, y que cumplan los requisitos de la presente
actividad permanente.

Esta Actividad de Caracter no requiere de ningun pago para obtener un derecho de
participacion.

El cliente tendra acceso a la pagina web CRS www.crediseguro.com.bo para efectuar
reclamos, peticiones y/o consultas con el fin de brindar el correcto ejercicio de los derechos
del Asegurado.

a) Nombre de la Actividad de Caracter Permanente
El nombre elegido por CRS para el desarrollo de la Actividad de Caracter Permanente es:

“CRS-SEGURO PROTECCION PARA CUENTAS DIGITALES”

b) Especificacion del periodo de duracién

El plazo de vigencia de la presente Actividad de Caracter Permanente es de treinta y siete
(37) meses. La Actividad de Caracter Permanente iniciara el 20 de septiembre de 2020 y
finalizara el 20 de octubre del 2023.

c) Beneficiarios y Requisitos

La Actividad de Caracter Permanente denominada “CRS-Seguro Proteccién para Cuentas
Digitales”, mediante la cual se otorgara un mes gratis de prima del Seguro de Proteccion
esta dirigida a:

e Personas naturales que abran una caja de ahorro a través de la pagina web del
Banco de Crédito de Bolivia S.A., en adelante simplemente BCP, y acepte contratar
uno de los siguientes Seguros de Proteccion.

o Seguro Proteccion Digital
o Seguro Proteccién Financiera

Quienes de aqui en adelante seran denominados “Cliente” o “Clientes”.
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Requisitos
Para que el Cliente pueda acceder al beneficio debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Que el Cliente abra una cuenta de Caja de Ahorro a través de la pagina web del
BCP.

2. Que el Cliente acepte afiliarse al Seguro de Proteccion al momento de abrir la
cuenta.

Pasos para acceder al Beneficio

Los Clientes que cumplan los requisitos de participacion de la Actividad de Caracter
Permanente “CRS-SEGURO DE PROTECCION CUENTAS DIGITALES” podran acceder
al beneficio, aceptando la contratacion del Seguro.

A dicho efecto, durante el proceso de apertura de cuenta el cliente llegara a la siguiente
pantalla:

1. Seguro Proteccioén Digital

SEGURO DE PROTECCION DIGITAL e

Affliate hoy y obtén
‘ 1 mes gratis \

COMPRA SIN PREOCUPACIONES, ASEGURAMOS
TU TARJETA DE DEBITO VIRTUAL O FiSICA QR ongire of

Proteccion Financiera

« Cobertura de hasta Bs. 20,000 por fraudes
en transacciones realizadas por Internet.

» Hasta Bs. 3,500 para robo en caso de retiro
de efectivo en ATM’s.

Ante cualquier eventualidad con tu Tarjeta comunicate
inmediatamente con Banca por Teléfono o acude
a Platafoma de la Agencia mas cercana.

Bs. 7.- Precio Mensual
A partir del sequndo mes

* Las condiciones, coberturas y exclusiones se encuentran detalladas en
el Certificado de Cobertura de la Péliza CRSG-PROTDIG-001 emitida y
respaldada por Crediseguro S.A. Seguros Generales que recibirds en tu
correo electrnico al finalizar el proceso

Haz click aqui e infarmate sobre las condiciones del Seguro
Ty ASFI
" H

smrmmmmeSs®  Esta entidad es supervisada por ASFI. Banco de Crédito de Bolivia SA.

A%_ Crediseguro S.A. Sequros Generales esta bajo |a fiscalizacién y control de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS.
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2. Seguro Proteccion Financiera

SEGURO DE PROTECCION

COMPRA SIN PREOCUPACIONES, ASEGURAMOS
TU TARJETA DE DEBITO VIRTUAL O FiSICA
Afiliate hoy y obtén §

Hasta USD 10,000 por fraudes 1 mes gratis
en transacciones realizadas por Internet, a - *;" “1 dseg'.” 0 de
Comercios y Cajeros Automaticos. Kbt

Ante cualquier eventualidad con tu Tarjeta comunicate
inmediatamente con Banca por Teléfono o acude
a Platafoma de la Agencia mas cercana.

Bs. 12.- Precio Mensual
A partir del sequndo mes

* Las condiciones, coberturas y exclusiones se encuentran detalladas en
el Certificado de Cobertura de la Péliza CRSG-PROTFIN-A-001 emitida y
respaldada por Crediseguro S.A. Seguros Generales que recibirds en tu
correo electrdnico al finalizar el proceso.

Haz click aqui e infarmate sobre las condiciones del Seguro

Contigo - BCP>
iy ASFI

SESNEEES  sta entidad es supervisada por ASFl. Banco de Crédito de Bolivia SA

A%_ Crediseguro S.A. Seguros Generales esta bajo |a fiscalizacion y control de |a Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

En la cual, en caso de estar de acuerdo con la afiliacion al Seguro de Proteccion, debera
oprimir el botdn de aceptar, consecuentemente debera concluir el proceso de apertura de
la cuenta de Caja de Ahorro.

Una vez que se haya validado el cumplimiento de los requisitos y pasos de la actividad, asi
como que se haya constatado que la afiliacion al seguro respectivo se ha realizado con
éxito, el participante accedera al beneficio de manera directa.

Se aclara que las pantallas detalladas precedentemente podran sufrir modificaciones de
forma, manteniéndose los pasos previamente descritos.

d) Comunicacion al cliente sobre el beneficio

CRS informara a los Clientes de la actividad permanente, a través de la pantalla de afiliacion
al Seguro de Proteccion dentro del proceso de apertura de la cuenta de Caja de Ahorro a
través de la pagina web del BCP.

e) Beneficio ofertado
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El beneficio al que podran acceder los clientes, que previamente cumplan con los requisitos
de acceso a este, es el siguiente:

e Cobertura del pago correspondiente a un mes por concepto de prima de Seguro de
Proteccion, tanto para el Seguro de Proteccion Digital o Seguro De Proteccion
Financiera, segun corresponda.

Se aclara que dicho beneficio se aplicara de manera inmediata al primer mes de afiliacion,
procediéndose al cobro regular de la prima respectiva a partir del segundo mes de afiliacion.

f) Oftros

Crediseguro S.A. Seguros Generales S.A es responsable de garantizar la correcta
ejecucion del beneficio ofertado en favor del cliente, siempre que este cumpla con todas las
condiciones de la presente Actividad Permanente.
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